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T E K S A D E R  1 0  Y A Ş I N D A
Değerl� Acente Dostlarım,

Derneğ�m�z�n 10. yılında, 10. sayımız �le s�zlerle buluşmanın onurunu duyuyorum.
TEKSADER’�n kuruluş amacı, All�anz’ın Tekl� Acenteler�n hak ve menfaatler�n� s�z değerl�
üyeler�m�z �le beraberce mevcut durumu �y�leşt�rmek, gel�şt�rmek, değ�ş�mde önder
olmaktır. Öncel�ğ�m�z, yanımızda geleceğe umutla bakmanın yeterl� olmadığı b�l�nc�yle,
daha �ler� b�r sev�yeye ulaşmayı hedef noktamız yapmaktır.
Dünya d�j�tal b�r dönüşümden geç�yor. B�z acenteler de d�j�talleşmeye ve yen� nes�l
s�gorta uygulamalarına adapte olab�lmek �ç�n derneğ�m�zde, değ�ş�m �le mevcut
durumu �y�leşt�r�rken, bu yen� dünyaya dönüşümü de oluşturab�lmek başka b�r b�ç�me
duruma geleb�lmek �ç�n derneğ�m�z� kurumsallaştırma adımlarını s�z değerl�
üyeler�m�z�n desteğ� �le sadece söylemde değ�l, eylemde de dernek merkez�m�ze b�r
adres, s�z değerl� üyeler�m�z�n kullanımına da açık olacak şek�lde b�r of�s organ�ze ett�k.
Artık kurumsal b�r adrese de sah�p olmaktan da büyük b�r memnun�yet duyuyoruz.

B�l�yoruz ve �nanıyoruz k� Tekl� Acenteler Derneğ� olarak b�rl�ktel�ğ�m�z ve yarattığımız
s�nerj�, sektörümüzde b�zler� daha �y� noktalara hep b�rl�kte taşıyacak.

Acente arkadaşlarımızın �stek ve talepler�n� öğreneb�lmek amacıyla düzenl� olarak
kom�teler (Sağlık – Hayat -Elementer) oluşturarak ve buluşmalar gerçekleşt�rerek görüş
ve öner�ler� d�nl�yoruz.
Klas�k h�zmet anlayışının evr�ld�ğ� ve teknoloj�n�n hayatımızı yen�den şek�llend�rd�ğ� b�r
ortamda, Tekl� Acenteler olarak aks�yonlarımızı, ş�rket �le �let�ş�mde ortak akıl ve v�zyoner
bakışımızla sektörde sağlam duracağımıza �nancım sonsuz…
Yönet�m Kurulu olarak, tüm çalışmalarımıza verd�ğ�n�z destek ve güvenden ötürü s�z
değerl� TEKSADER üyes� acente arkadaşlarıma tek tek teşekkür ed�yor, çalışmalarımızda
b�zler� yalnız bırakmadığınız �ç�n sonsuz sevg�ler�m� �let�yorum…

Hakan GÖKGÖZ
Tekl� S�gorta Acenteler� Derneğ� Yönet�m Kurulu Başkanı
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T Ü R K İ Y E ’ D E  B İ R  İ L K
Türk�ye’de �lk defa b�r avuç s�gorta acentes�n�n b�r araya gelmes� �le b�rl�kte, 5684 sayılı
Yasanın 23 maddes�ne göre faal�yet gösteren S�gorta Acenteler�n�n faal�yetler�n�n
etk�nleşt�r�lmes� ve gel�şt�r�lmes�n� sağlamak ve bu konuda çalışmalar yapan k�ş� ve
kuruluşlara destek vermek amacı �le TEKSADER ( Tekl� S�gorta Acenteler� Derneğ� ) �s�ml�
derneğ�m�z� 04/12/2015 tar�h�nde resm� olarak kurmuştuk.
 
Aralık 2015’de  “TEKİZ” d�yerek başladığımız bu yolculukta; 10. sayımızdayız!

Nereden tahm�n edeb�l�rd�k buralara geleb�leceğ�m�z�?
Bu kadar özgürleş�p, özgünlüğümüzü koruyab�leceğ�m�z�…

O zamanlar tab�� k� hayaller�m�z çok büyüktü.
Keşfed�lmem�ş yetenekler� ortaya çıkarmak d�ye başladık planlara. 

“Her şey b�r adımla başlar” ded�k. 
Kend�m�z� özgürce �fade etmeye, Kalıpları yıkmaya geld�k, pencereler� açmaya, Sektörün
b�rçok oyuncusunu buluşturmaya, tüm bunları yaparken de “ÖZGÜR” olmaya…..

O zaman 50-100 meslektaşımız derg�m�z� okusa d�ye başladığımız hayaller�m�z
ş�md�lerde 5000’lere ulaştı.

B�t�r�rken derneğ�m�ze b�r kere daha davet eder�m herkes�. 10. sayımız herkese hayırlı
olsun! Daha n�ce sayılarda el ele, yürek yüreğe görüşmek üzere…

Özgür YILMAZ
TEKİZ Derg� Ed�törü
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Yaşamınızı objelerle
değ�l serüvenlerle

doldurun.
F İ N  A T A S Ö Z Ü



TOPLUMUMUZUN 
GELECEĞE GÜVENLE 
BAKABİLMESİ İÇİN VARIZ
Tolga GÜRKAN
All�anz Türk�ye 
İcra Kurulu Başkanı
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2025 yılına, ger�de bıraktığımız 2024 yılının b�ze
kazandırdığı deney�mler ve güçle başlıyoruz. Tüm
dünyada zorlu geçen son b�rkaç yılın ardından,
küresel ekonom� 2024 yılının �lk yarısında d�rençl�
kaldı ve enflasyon ılımlı seyr�n� sürdürdü. 

OECD, küresel ekonom�k büyüme tahm�n�n�
2024 yılı �ç�n mayıs ayında öngördüğü yüzde 3,1
sev�yes�nden yüzde 3,2’ye yükselt�rken, 2025 yılı
�ç�n yüzde 3,2 olarak korudu. Türk�ye ekonom�s�
�se üçüncü çeyrekte yüzde 2,1 büyüme kaydett�.
D�ğer yandan g�derek der�nleşen b�r kr�z var k�,
hem dünyayı hem de Türk�ye’y� etk�lemeye
devam ed�yor. İkl�m kr�z�n�n etk�ler� artık �nkar
ed�lemez b�r şek�lde hayatımızın her alanında
h�ssed�l�yor. Sıcaklık artışı, kuraklık, sel baskınları,
orman yangınları, b�yoloj�k çeş�tl�l�k kaybı g�b�
olaylar, çevresel olmanın yanında sosyal sorunları
da beraber�nde get�r�yor.

All�anz Türk�ye olarak, geleceğe yönel�k tüm
adımlarımızı hem müşter�ler�m�z�n yarınlarını
güvence altına alan ürün ve h�zmetler�m�z�
gel�şt�rmeye hem de toplumumuzun geleceğe
güvenle bakab�lmes�n� sağlayacak sosyal
yatırımlara odaklanarak atıyoruz. B�r yandan yen�
nes�l s�gortacılığın öncüsü konumuzu
güçlend�recek çalışmaları hayata geç�r�rken,
d�ğer yandan �kl�m kr�z�ne karşı mücadelede
üzer�m�ze düşen� fazlasıyla yapmaya devam
ed�yoruz. Artık büyüme sadece rakamlarla değ�l,
gelecek nes�llere yaşanab�l�r b�r dünya bırakma
hedef�yle değerlend�r�l�yor. Bu anlayışla, �ş
stratej�ler�m�zden ürün ve h�zmetler�m�ze kadar
her alanda sürdürüleb�l�rl�ğ� merkez�m�ze aldık.

2024 yılı boyunca, sürdürüleb�l�rl�k
yolculuğumuzda hem kend� dönüşümümüzü
hızlandırdık hem de f�nansal b�r kuruluş olarak
ekos�stem�m�z�n dönüşümüne l�derl�k ett�k. İkl�m
değ�ş�kl�ğ�yle mücadelede düşük karbon
ekonom�s�n� destekled�k, toplumsal faydayı
artırmak �ç�n eğ�t�m ve çevre projeler�ne yatırım
yaptık. İş stratej�ler�m�zde ESG (Çevresel, Sosyal ve
Yönet�ş�m) standartlarını daha da �ler�ye taşıdık ve
r�sk yönet�m�m�z� bu anlayışla şek�llend�rmeye
devam ett�k.

Müşter�ler�m�ze her zaman yanlarında
olduğumuzu h�ssett�rmek, All�anz Türk�ye’n�n en
temel varoluş amacı olmaya devam ed�yor. 2024
yılı boyunca müşter�ler�m�z�n �ht�yaçlarını daha �y�
anlamak �ç�n onları d�nled�k, anal�z ett�k ve bu
doğrultuda yen�l�kç� çözümler ürett�k. Dağıtım
kanallarımızı güçlend�rerek, daha fazla k�ş�ye
ulaşmayı ve onların güven�n� sağlam temellere
dayandırmayı başardık.

Geçt�ğ�m�z yıl, Türk�ye’n�n All�anz’ı olarak
sorumluluklarımızı yer�ne get�r�rken, s�z değerl�
acenteler�m�z ve �ş ortaklarımızın desteğ�yle
büyümeye ve ülkem�ze katkı sağlamaya devam
ett�k. 2025 yılına daha büyük hedeflerle,
sürdürüleb�l�r b�r gelecek �ç�n atılacak adımlarla
başlıyoruz. 

S�zler�n katkılarıyla güçlend�ğ�m�z� b�l�yoruz ve bu
yolda b�z�mle olduğunuz �ç�n teşekkür ed�yoruz.
B�rl�kte çalışarak Türk�ye’ye ve topluma değer
katmaya bugüne kadar olduğu g�b�, bundan
sonra da devam edeceğ�z.

Saygılarımla,

TOPLUMUMUZUN 
GELECEĞE GÜVENLE 
BAKABİLMESİ İÇİN VARIZ

Tolga GÜRKAN
All�anz Türk�ye
İcra Kurulu Başkanı
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ACENTELERİMİZE 
KATMA DEĞER SAĞLAYAN
ÇÖZÜMLERE
ODAKLANIYORUZ
Ar�f AYTEKİN
All�anz Türk�ye 
İcra Kurulu Başkan Yardımcısı
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Son b�rkaç yılın zorlu ekonom�k koşullarının
ardından, küresel ekonom�n�n dayanıklılığını
koruduğu ve enflasyonun daha ılımlı sey�r �zled�ğ�
b�r yılı ger�de bırakıyoruz. Türk�ye ekonom�s�n�n
üçüncü çeyrekte 2,1 büyüme kaydett�ğ� 2024 yılı
s�gorta sektörü �ç�n de büyüme yılı oldu. All�anz
Türk�ye olarak b�z de büyüme kaydetmeye
devam ederken, tüm paydaşlarımızla �şb�rl�ğ�m�z�
ve dayanışmamızı güçlend�rmey� sürdürdük. 

All�anz Türk�ye olarak, müşter�ler�m�z�n ve �ş
ortaklarımızın güven�ne layık olmak �ç�n stratej�k
öncel�kler�m�ze odaklanıyoruz. Acenteler�m�z, �ş
model�m�z�n temel taşlarından b�r� ve onların
�ht�yaçlarına çözüm sunmak en öneml�
öncel�kler�m�z arasında yer alıyor. D�j�talleşme, bu
alandak� çalışmalarımızın merkez�nde bulunuyor.
D�j�tal dönüşüm projeler�m�zle acenteler�m�z�n
yetk�nl�kler�n� artırarak, onların hem �ş süreçler�n�
kolaylaştırıyor hem de müşter� deney�m�n� daha
�ler�ye taşıyoruz.

Sektörde sürdürüleb�l�r büyüme hedef�yle, All�anz
Türk�ye olarak hem teknoloj�k hem de �nsan
kaynağı yatırımlarımıza devam ed�yoruz. Son
dönemde hayata geç�rd�ğ�m�z dönüşüm
programları sayes�nde, geleceğe daha hazırlıklı ve
güçlü b�r yapı �nşa ed�yoruz. Bu süreçte
acenteler�m�zle kurduğumuz güçlü bağlar,
müşter�ler�m�ze sunduğumuz güvencey� daha da
sağlamlaştırıyor.

Geçm�ş�m�zden aldığımız �lhamla, sadece
bugünün değ�l yarının s�gortacılığını
şek�llend�rme sorumluluğumuzun farkındayız.
Müşter�ler�m�z, �ş ortaklarımız ve
çalışanlarımızdan aldığımız güçle daha büyük
başarılara �mza atacağımıza �nanıyorum. B�ze
duyulan güven� ve desteğ� büyüterek, s�gorta
sektöründe fark yaratmaya ve değer sunmaya
devam edeceğ�z.

Bu yolculukta b�z�mle b�rl�kte olan başta tekl�
acenteler�m�z olmak üzere tüm paydaşlarımıza
teşekkür eder�m.

Saygılarımla,

ACENTELERİMİZE 
KATMA DEĞER SAĞLAYAN
ÇÖZÜMLERE 
ODAKLANIYORUZ

Ar�f AYTEKİN
All�anz Türk�ye
İcra Kurulu Başkan Yardımcısı
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GÜCÜMÜZ
ACENTELERİMİZİN 
EŞSİZ İŞ BİRLİĞİNDE
YATIYOR
Ertuğrul YÜCENUR
All�anz Türk�ye 
Satış ve Dağıtım Kanalları Genel Müdür Yardımcısı
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Son yıllarda gerek pandem� ve deprem felaket�
gerekse küresel konjonktür kaynaklı bel�rs�zl�kler,
�ş dünyasını ve s�gorta sektörünü zorladı. Bu zorlu
sürec�n üstes�nden başarıyla gelen sektörümüz,
en öneml� mot�vasyonunu acentelerden aldı. Zor
günlerde b�rb�r�m�z�n yanında olmak ve
b�rb�r�m�z� korumak, All�anz Türk�ye’n�n kurum
kültürünün en öneml� yapı taşlarından. Böyle
dönemlerde acenteler�m�zle omuz omuza her
türlü önlem�m�z� aldık, onların talep ve
�ht�yaçlarına göre gel�şt�rmeler�m�z� sürdürdük. 

Aldığımız aks�yonların, acenteler�m�zden olumlu
karşılık bulduğunu görmekten mutluluk
duyuyoruz. Acentem�zle ç�ft yönlü �let�ş�m
kurmayı, görüş, beklent� ve öner�ler�n� anlamayı,
öğrenen b�r organ�zasyon olmanın gerekl�l�ğ�
olarak görüyoruz. Gücümüzü, bu sayede
acenteler�m�zle kurduğumuz eşs�z �ş b�rl�ğ�nden
alıyoruz. 

Son dönemde geleceğ�n All�anz’ını �nşa etme
yolunda pek çok dönüşümü hayata geç�rd�k.
Acenteler�m�z�n d�j�tal yetk�nl�kler�n� artırmak �ç�n
de yatırımlarımızı sürdürüyoruz. Geçt�ğ�m�z yıl
hayata geç�rd�ğ�m�z D�g�tall’un mob�l uygulaması
“Mob�l D�g�tall” �le acenteler�m�z günlük �şler�n�,
üret�m b�lg�ler�n�, ödül kazanımlarını ve
duyurularını telefonlarına �nd�rd�kler� uygulama
�le kolayca tak�p edeb�ld�kler�n�, bu sayede daha
hızlı ve kolay h�zmet vereb�ld�kler�n� bel�rt�yorlar.
Benzer şek�lde D�g�tall’un web uygulamasında
2024’ün �k�nc� yarısında başlattığımız dönüşüm
�le hem teknoloj�k anlamda altyapımızı
güçlend�rmey� hem de acenteler�m�ze daha
kolay ve etk�n b�r ara yüz sunmayı hedefl�yoruz.
Acenteler�m�z�n zaman ve mekan bağımsız
�şler�n� yöneteb�lmes�ne destek olacak
�y�leşt�rmeler yapmaya yen� yılda da devam
edeceğ�z. 

Acenteler�m�z, All�anz Türk�ye’n�n hem gücü hem
de en değerl� tems�lc�ler�d�r. Sayıları 5 b�ne ulaşan
�ş ortağımız, müşter� deney�m�m�z�n temel taşı
olmanın yanı sıra sektördek� başarılarımızın da
arkasındak� �t�c� güçtür. 2024’te de bu güçlü �ş
b�rl�ğ�n� sürdürmek ve acenteler�m�z�n yanında
olmak �ç�n pek çok yen�l�k hayata geç�rd�k. D�j�tal
çağın gerekl�l�kler�n� ben�mserken, aynı zamanda
müşter� memnun�yet�, sürdürüleb�l�rl�k ve
�novasyon g�b� alanlarda da sektöre öncülük
etmeye devam ed�yoruz.

All�anz’ın gücünü ve başarısını tems�l eden
acenteler�m�z�n katkıları sayes�nde, sektördek�
öncü konumumuzu güçlend�r�yoruz. 2024 yılı
boyunca yaşadığımız tüm zorlukları, �ş
ortaklarımızla el ele vererek ger�de bıraktık.
Gelecekte de acenteler�m�z�n destekler�yle,
müşter�ler�m�z�n yanında olmaya ve onlara değer
katmaya devam edeceğ�z. All�anz’ın müşter�
odaklı yaklaşımını ve s�gortacılıkta yen�l�kç�
çözümler�n� en �y� şek�lde tems�l eden tüm
acenteler�m�ze �çtenl�kle teşekkür ed�yoruz.
Saygılarımla, 

GÜCÜMÜZ 
ACENTELERİMİZİN 
EŞSİZ İŞ BİRLİĞİNDE YATIYOR

Ertuğrul YÜCENUR
All�anz Türk�ye
Satış ve Dağıtım Kanalları Genel Müdür
Yardımcısı
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REFAHINI GÜÇLENDİRMEK
İÇİN BİRLİKTE ÇALIŞIYORUZ

F�sun Koç DOĞAN 
All�anz Türk�ye 
Hayat Emekl�l�k Genel Müdür Yardımcısı
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20 yılı aşkın süred�r ülke ekonom�s�ne ve
b�reyler�n tasarruf alışkanlıklarına öneml� katkılar
sağlamaya devam eden B�reysel Emekl�l�k
S�stem�, 2024 yılında da gel�şmeye devam ett�.
Özell�kle uzun vadel� tasarruf yapmanın ve
emekl�l�k dönem�nde f�nansal güvencen�n
önem�n�n anlaşılmasıyla güçlü b�r �vme kazandı.
Emekl�l�k Gözet�m Merkez� (EGM) ver�ler�ne göre
Aralık ayı �t�barıyla BES’te katılımcı sayısı 9,5
m�lyon k�ş�ye yaklaştı. Fon büyüklüğü �se devlet
katkısı dah�l olmak üzere 1,1 tr�lyon l�rayı aştı. 7,5
m�lyondan fazla k�ş�n�n yer aldığı Otomat�k
Katılım S�stem�’nde (OKS) devlet katkısı dah�l 85
m�lyar l�rayı aşkın fon büyüklüğü bulunuyor.
S�stem toplamda yaklaşık 17 m�lyon katılımcıya ve
1,2 tr�lyon l�ra büyüklüğe yaklaşmış durumda. 

2025 yılında BES’�n 21 yıllık yolculuğunda yen� b�r
eş�k atlanmasını sağlayacak öneml� gel�şmeler
yaşanmasını bekl�yoruz. Orta Vadel� Program’da
yer ver�len Tamamlayıcı Emekl�l�k S�stem� (TES),
BES’�n gen�ş k�tlelere ulaşmasında öneml� b�r
fırsat olacaktır. Uzun yıllardır b�reyler�n
tasarruflarına ve ülke ekonom�s�ne öneml�
katkılar sağlayan sektörümüzde, TES’le b�rl�kte
daha fazla k�ş� s�stem�n avantajlarından
yararlanma �mkanına kavuşurken, All�anz Türk�ye
olarak b�z de BES’�n öneml� b�r yatırım aracı
olarak güçlenmes�ne katkıda bulunmaya devam
edeceğ�z. 

B�reysel Emekl�l�k S�stem�’n� sadece çalışma
dönem�nde değ�l emekl�l�k dönem�nde de
öneml� b�r yatırım aracı olarak topluma fayda
sağlayan b�r konumda değerlend�r�yoruz.
BES’tek� Emekl�l�k Gel�r Planı �s�ml� uygulama
sayes�nde emekl�l�k hakkını elde eden
katılımcılar, s�stemde kalmaya devam ederek
toplu ödeme almak yer�ne bel�rled�kler� süre ve
tutar �le b�r yandan emekl� maaşı alırken b�r
yandan da b�r�k�mler�n� s�stemde
değerlend�reb�l�yor. 2013-2023 dönem�n�
kapsayan 10 yıllık süreçte, Türk�ye’n�n emekl�
sayısının yüzde 55 oranında arttığı b�l�n�rken
toplumun emekl�l�k dönem� ek gel�r �ht�yacı da
d�kkat çek�yor. 

Uzun vadel� yatırım stratej�ler� bel�rlemek,
portföyünü çeş�tlend�rmek ve r�sk yönet�m�
konusunda b�r uzmandan destek almak, b�reysel
emekl�l�k s�stem� katılımcıları �ç�n artık en öneml�
�ht�yaç, emekl�l�k ş�rketler�nden en öneml�
beklent� olarak karşımıza çıkıyor. Tam da bunun
�ç�n f�nansal danışmanlık h�zmet� de sunuyoruz.
Farklı yatırımcı prof�ller�n�n �ht�yaç ve
beklent�ler�ne uygun çözümler üret�yor, d�j�tal
uygulamalar ve k�ş�ye özel uzman danışman
kadromuz �le ayrıcalıklı b�r h�zmet ver�yoruz.
Katılımcılar, Türk�ye ve globaldek� er�ş�m� güç
çeş�tl� yatırım araçlarına yatırım yapma �mkânı
buluyor. F�nansal danışmanlarımız,
müşter�ler�m�z �le b�re b�r görüşmeler sağlayarak,
yatırım performanslarını yakından tak�p ederek,
p�yasa trendler�ne ve yatırım beklent�ler�ne
uygun fonları bel�rl�yor. 

Acenteler�m�z, bu başarılı h�zmetler�m�z�n
arkasındak� en büyük güçlerden b�r�. Onların
katkıları, BES’�n yaygınlaşmasında ve b�reyler�n
f�nansal güvenl�ğ�n� sağlamasında kr�t�k role
sah�p. All�anz Türk�ye olarak, toplumun emekl�l�k
dönem� refahını artırma sorumluluğuyla hareket
ederken, bu hedefe ulaşmamızda yanımızda olan
tüm acenteler�m�ze teşekkür ed�yoruz. B�rl�kte,
daha güçlü b�r geleceğe adım atıyoruz.

Saygılarımla, 

EMEKLİLİK DÖNEMİ REFAHINI
GÜÇLENDİRMEK İÇİN BİRLİKTE
ÇALIŞIYORUZ

F�sun Koç DOĞAN 
All�anz Türk�ye
Hayat Emekl�l�k Genel Müdür Yardımcısı
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SAĞLIK SİGORTACILIĞINI
GÜÇLENDİREN ADIMLARI
BİRLİKTE ATIYORUZ

Okan ÖZDEMİR
All�anz Türk�ye 
Sağlık S�gortaları Genel Müdür Yardımcısı
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2024 yılı, sağlık s�gortacılığı açısından öneml�
kazanımlar elde ett�ğ�m�z, yen�l�klerle dolu b�r yıl
oldu. All�anz Türk�ye olarak sağlık branşında yen�
ürünler sunduk ve müşter�ler�m�z�n beklent�ler�ne
yönel�k öneml� adımlar attık. Müşter�ler�m�z�n
sağlıklarını korumaya destek olma, hayatlarının
tüm evreler�nde yanlarında olma m�syonuyla
h�zmetler�m�z� sürekl� gen�şlet�rken,
acenteler�m�z�n desteğ�yle ve sunduğu katma
değerle b�rl�kte büyümeye devam ett�k.

All�anz Türk�ye olarak sağlık branşında, özel ve
tamamlayıcı sağlık s�gortası ferd� ve grup s�gortalı
toplamında 2 m�lyonu aşan sağlık müşter�m�z�n
yaşam ortağı olarak konumlanma v�zyonuyla
hareket ed�yoruz. Bu v�zyon, müşter�ler�m�z�n
sağlık yolculuğunu yönetmes�nde yol göster�c�
olmak, sağlıklarını koruma ve gel�şt�rme
süreçler�nde bütüncül çözümler sunmak
anlamına gel�yor. Sağlık müşter�ler�m�z�n
�ht�yaçlarına anında cevap vereb�lmek �ç�n gen�ş
b�r sağlık ver�s� �le güncel sağlık trendler�n� tak�p
etmek �ç�n çalışıyoruz. Böylece sadece 'tesp�t et
ve onar' değ�l, 'öngör ve önle' yaklaşımı �le daha
sağlıklı b�r toplum yaratmaya katkı sağlıyoruz.

Her �ht�yaca uygun farklı çözümler gel�şt�rme
stratej�s�yle 2024 yılında da yen� ürünler sunduk.
Bu branştak� en yen� ürünümüz olan All�anz
Yarınlara Umut S�gortası �le kanser, kalp kr�z�,
Alzhe�mer, MS, Park�nson g�b� hastalıklara karşı
güçlü b�r güvence sunarak, hayatlarının en zor
anlarında müşter�ler�m�ze toplu madd� destek
sağlıyoruz. Öte yandan 2024 yılında
müşter�ler�m�z�n sağlık �ht�yaçlarını tamamlayan
s�gorta ürünümüz Tamamlayıcı Sağlık S�gortası’nı
(TSS) büyütmeye devam ett�k. Bu büyümey�
acenteler�m�z�n yüksek özver� ve desteğ�yle
sağladık ve önümüzdek� yıllarda da müşter�
portföyümüzdek� sürdürüleb�l�r büyümey� devam
ett�rme hedef�ndey�z. TSS kapsamında yen�
kurum ağı çözümü olan Kırmızı Network
seçeneğ�n� de h�zmete sunduk. Böylece sağlık
s�gortası müşter�ler�m�z�n bütçeler�ne,
konumlarına ve sağlık h�zmet� terc�hler�ne göre
seç�m yapab�lecekler� gen�ş hastane ağından 

oluşan TSS Kırmızı Network ürünümüz, Turuncu
ve Turkuaz Network seçenekler�n�n yanında yer�n�
almış oldu. Yen� networkümüzü; acenteler�m�z
hızlıca ben�mseyerek, müşter�ler�m�z �le
buluşturmamıza ves�le oldu. 

Hedef�m�z; sağlık s�gortacılığını er�ş�leb�l�r, anlaşılır
ve etk�l� hale get�rerek müşter�ler�m�ze en �y�
deney�m� sunmak ve d�j�tal sağlık alanındak�
h�zmetler�m�zle fark yaratırken hem geleneksel
hem de d�j�tal kanallarımızla her zaman
müşter�ler�m�z�n yanında olmak. 

Toplumumuzdak� s�gorta b�l�nc�n� arttırarak
sağlık s�gortasını farklı b�r boyuta taşırken, bu
yolda b�zlerle yürüyen s�z değerl� acenteler�m�z�n
katkılarından güç alıyoruz. Özel ve tamamlayıcı
sağlık s�gortası ferd� ve grup s�gortalı toplamında
2 m�lyonu aşan sağlık müşter�m�zle 2024 yılındak�
sağlık branşındak� l�derl�ğ�m�z� 2025 yılında
acenteler�m�z�n de desteğ�yle daha da
pek�şt�receğ�m�ze gönülden �nanıyorum.

Saygılarımla, 

SAĞLIK SİGORTACILIĞINI
GÜÇLENDİREN ADIMLARI 
BİRLİKTE ATIYORUZ

Okan ÖZDEMİR 
All�anz Türk�ye
Sağlık S�gortaları Genel Müdür Yardımcısı
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BİRLİKTE 
GÜÇLÜ BİR GELECEĞE
YÜRÜYORUZ

Aykut ÖZALP
All�anz Türk�ye 
Satış ve Dağıtım Kanalları D�rektörü
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All�anz Türk�ye olarak tam b�r asırdır sağlıklarını ve
varlıklarını b�ze emanet eden müşter�ler�m�z�n ve
a�leler�n�n her an yanında olmak, b�ze duydukları
güvene layık olmak �ç�n var gücümüzle çalışmaya
devam ed�yoruz. Dünyanın en güçlü s�gorta ve
f�nans topluluklarından olan All�anz Grubu’ndan
aldığımız güçle, ülkem�zde uzun yıllardır s�gorta
sektörünün en beğen�len ş�rket�y�z.

Her geçen yıl büyüme ve sürdürüleb�l�r başarıya
ulaşma hedefler�m�z� adım adım
gerçekleşt�r�yoruz. Bugün 2.500 çalışma
arkadaşımız, 12 bölge müdürlüğümüz, 4.800
acentem�z, 1.500 banka şube kanalımız ve 9 b�n
anlaşmalı kurumumuzla, müşter�ler�m�ze "All�anz
Sen�nle" demen�n mutluluğunu yaşıyoruz. 

Stratej�m�z�n temel�nde, müşter� memnun�yet� ve
bağlılığında en �y� s�gorta ş�rket� olmak, faal�yet
gösterd�ğ�m�z tüm alanlarda pazar payı ve
kârlılıkta l�der olmak, �novasyon ve d�j�talleşme
odaklı yen� nes�l s�gortacılığa öncülük etmek,
yüksek performans ve �ş b�rl�ğ�ne dayalı ş�rket
kültürünü korumak ve gel�şt�rmek yatıyor. 

Stratej�m�z� hayata geç�rd�ğ�m�z her adımda,
acenteler�m�z�n değerl� katkılarıyla başarıya
ulaşıyoruz. Müşter� deney�m�nde en öneml�
temas noktalarımız olan acenteler�m�z, bu
başarıdak� en büyük paydaşlarımız olmaya
devam ed�yor. Uzun süred�r acenteler�m�z�n
güçlenmes� �ç�n yaptığımız yatırımlar ve
acenteler�m�z�n müşter� �l�şk�ler�n� güçlend�r�p
daha ver�ml� hale get�rmek adına yaptığımız
çalışmalar, müşter�ler�m�ze sağladığımız kal�tel�
h�zmet�n temel taşı oldu.

All�anz Türk�ye olarak, sektörde tekl� acente sayısı
ve sadakat� en yüksek ş�rketlerden b�r� olmanın
haklı gururunu yaşıyoruz. Acenteler�m�z�n
portföyümüzdek� dengel� yapıya ve müşter�
odaklı yaklaşımımıza katkısının farkındayız. 2025
yılında da bu güçlü �ş b�rl�ğ�n� daha da �ler�
taşımak �ç�n yatırımlarımızı sürdüreceğ�z. Hep
b�rl�kte fark yaratmaya ve sürdürüleb�l�r başarı
sağlamaya devam etmey� d�l�yor, bu yolda
acenteler�m�ze katkıları �ç�n teşekkür ed�yorum. 

Saygılarımla,

BİRLİKTE 
GÜÇLÜ BİR GELECEĞE 
YÜRÜYORUZ

Aykut ÖZALP
All�anz Türk�ye
Satış ve Dağıtım Kanalları D�rektörü
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Bora
ULUDÜZ

Memor�al Sağlık Grubu 25. Yılında da
Yen� Yatırımlarla Sağlıkta Öncü
25 yıldır Türk�ye’n�n sağlığı �ç�n çalışan ve yatırım yapan

Memor�al Sağlık Grubu CEO’su Bora Uludüz �le b�r sohbet
gerçekleşt�rd�k. Uludüz, sağlık sektörüne damga vuran

markalardan b�r� olan Memor�al’ın gelecek v�zyonunu ve
planlanan yatırımlarını anlattı. 

CEO -  Memor�al Sağlık Grubu
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Yen� dönem yatırımlarına �l�şk�n b�lg�ler veren
Bora Uludüz, “Önümüzdek� süreçte özell�kle
kanser tedav�ler�, �ler� cerrah� uygulamalar, bey�n
cerrah�s� ve tüp bebek tedav�ler� g�b� uzmanlık
gerekt�ren alanlarda l�derl�ğ�m�z� pek�şt�rmek
�st�yoruz. Bölgesel �ht�yaçlara göre tasarlanan
sağlık tes�sler�m�z ve mult�d�s�pl�ner yaklaşımla
çalışan uzman ek�pler�m�z sayes�nde, daha gen�ş
b�r hasta k�tles�ne en �y� h�zmet� sunmayı
hedefl�yoruz” sözler�yle hedefler�n� anlatıyor.

Uludüz, yen� yatırımların �ler� teknoloj�y� yerel
çözümlerle buluşturarak sağlık h�zmetler�n�n
er�ş�leb�l�rl�ğ�n� artıracağına ve Türk�ye’n�n sağlık
alanındak� öncü konumunu güçlend�receğ�ne de
d�kkat çek�yor. Ayrıca Memor�al’ın Türk�ye’n�n
sağlık tur�zm� alanındak� l�der rolüne vurgu
yaparak, “Sadece Türk�ye’n�n değ�l, dünyanın
sağlık markasıyız. Sağlık tur�zm� v�zyonumuz
doğrultusunda h�zmetler�m�z� sürekl�
gel�şt�r�yoruz. Memor�al’ın bölgesel b�r marka
hal�ne gelmes� �ç�n de Turqual�ty programı
çerçeves�nde çalışmalarımızı sürdürüyoruz” d�yor.

Memor�al’ın h�zmet anlayışında �nsan odaklı
yaklaşımın ön planda olduğuna vurgu yapan
Bora Uludüz, “Türk�ye genel�ndek� tüm
hastaneler�m�zde, hasta ve hasta yakınlarının
�ht�yaçlarını en �y� şek�lde karşılamak �ç�n
çalışıyoruz. Teknoloj�k donanımlarla
güçlend�r�lm�ş yen� hastaneler�m�zle, sağlıkta
er�ş�leb�l�rl�ğ� artırmak ve �nsanların yaşam
kal�tes�ne katkı sunmak en büyük hedef�m�z”
d�yor.

Uludüz, bu yıl açılacak olan Bodrum ve İstanbul
Göztepe Hastaneler�n�n sadece sağlık alanında
değ�l, toplumsal düzeyde de olumlu etk�ler
yaratacağını bel�rterek, “Yatırımlarımız, sağlık
sektörüne yen� b�r soluk get�r�rken, aynı zamanda
yerel ekonom�lere de katkı sağlıyor. Her b�r
projem�zle sadece hastalarımıza değ�l, topluma
değer katıyoruz. Sağlık alanında 25 yıllık b�r
temele dayanan öncü rolümüzü, yen� hastaneler,
yen�l�kç� çözümler ve güçlü ek�pler�m�zle
pek�şt�rerek, gelecek nes�llere daha sağlıklı b�r
dünya bırakma v�zyonuyla çalışmaya devam
edeceğ�z” sözler�yle sohbet�m�z� tamamlıyor.

ONKOLOJİDE LİDERLİĞİMİZİ PEKİŞTİRECEĞİZ

Kanser tedav�s� alanındak� çalışmalarıyla d�kkat
çeken Memor�al Sağlık Grubu’nun bu alandak�
hedefler�ne de değ�nen Bora Uludüz sözler�ne
şöyle devam ed�yor: “Onkoloj�de mult�d�s�pl�ner
yaklaşım ve k�ş�selleşt�r�lm�ş tedav�
seçenekler�m�zle hastalarımıza destek oluyoruz. 

Kanser tedav�s�nde öncü b�r merkez olarak, sah�p
olduğumuz yüksek teknoloj� altyapısı ve uzman
kadromuzla hastalarımızın yanında olmak büyük
b�r sorumluluk. Bu sorumluluk b�l�nc� �le bu
alanda gel�şmeye devam edeceğ�z.”

SAĞLIK YATIRIMLARIYLA GELECEĞİ İNŞA
ETMEYE DEVAM EDECEĞİZ

25. YILIMIZI YENİ HASTANELERLE
TAÇLANDIRIYORUZ

2025, Memor�al Sağlık Grubu’nun
çeyrek asra ulaşan yolculuğunda
öneml� b�r dönüm noktasını tems�l
ed�yor. Memor�al Sağlık Grubu CEO’su
Bora Uludüz, 25 yıllık süreçte sağlık
h�zmetler�nde en yüksek standartları
sunma m�syonuyla hareket ett�kler�n�
bel�rt�yor ve “Bugün, bu b�r�k�m ve
güvenle, Türk�ye genel�nde yen�
yatırımlar ve büyüme hedefler� �le
geleceğe hazırlanıyoruz” d�yor.

Bora ULUDÜZ
CEO - Memor�al Sağlık Grubu

TÜRKİYE’NİN İLK JCI AKREDİTASYONUNU
ALAN HASTANESİ

Memor�al Sağlık Grubu, 25 yıl boyunca b�rçok �lke
�mza attı. Uludüz, bu başarıları şöyle özetl�yor:
“Hasta güvenl�ğ�, bakım kal�tes� ve tıbb�
süreçlerdek� mükemmel�yet�n uluslararası
düzeyde tey�t ed�ld�ğ� JCI akred�tasyonu alan
Türk�ye’dek� �lk hastane grubu olarak, sağlıkta
mükemmel�yet anlayışımızı tüm süreçler�m�ze
taşıdık. Bugün, bu standartlarımızla yalnızca
ülkem�z�n değ�l, uluslararası alanda da sağlık
sektörünün güven�l�r �s�mler�nden b�r�y�z.”
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B�r ç�çek
açmadığında,

yet�şt�ğ� çevrey�
düzelt�rs�n,
ç�çeğ� değ�l.

A L E X A N D E R  D E N  H E I J E R







Özgür YILMAZÖzgür YILMAZ

2025 Yılının S�gorta Sektöründe
B�rçok Yen�l�ğ�n Hayata Geçeceğ�
B�r Yıl Olması Beklen�yor
Ö z g ü r  Y I L M A Z

S�gorta sektörü özell�kle Cov�d 19 �le b�rl�kte c�dd�
b�r sınavdan geçt�. Sektör olarak her ne kadar an�
ve beklenmed�k r�skler� öngöreb�l�yor olsak ta
Cov�d 19 Pandem�s�  bazı r�skler�n öngürülenden
daha büyük etk�ler�n�n olab�leceğ�n� gözler önüne
serd�. S�gortacılığın her zaman bel�rl� ka�delere
takılı kalmaması, gerekt�ğ�nde �nsan� duygular �le
kararlar alab�lmen�n güven açısından ne kadar
öneml� olduğunu gördük pandem� sürec�nde.
Her ne kadar pandem� özell�kle sağlık  

s�gortalarında kapsam dışı tutulsa da sektörün
gelenler�n�n de taleb� ve s�gorta ş�rketler�n�n �y�
n�yetl� yaklaşımları doğrultusunda Cov�d 19’ un
tem�nat altına alınması bu sektörün güven
tazeleme adına attığı en öneml� adımlardan
b�r�yd�. Keza 6 Şubat deprem� sonrası da
prosedürlere takılmadan �nsanların
mağdur�yetler�n� g�dermek adına süreçler�
hızlandıran sektörü de y�ne bu anlamda tebr�k
etmek gerek�yor. 

İstanbul T�caret Odası S�gortacılık Meslek Kom�tes� Başkanıİstanbul T�caret Odası S�gortacılık Meslek Kom�tes� Başkanı
Türk�ye Odalar ve Borsalar B�rl�ğ� S�gorta Acenteler� İcra Kom�tes� Başkan YardımcısıTürk�ye Odalar ve Borsalar B�rl�ğ� S�gorta Acenteler� İcra Kom�tes� Başkan Yardımcısı
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Bu uygulamalardan önce pol�çe sonra ruhsat
adımı s�gortasız araç sayısını ortadan kaldırmayı
öngören güzel b�r uygulama oldu. Bu süreçte
emek veren tüm sektör paydaşlarına da
teşekkürler�m�z� sunuyoruz. 

B�ld�ğ�n�z üzere 2024 yılında üzer�nde çalışılan b�r
d�ğer zorunlu pol�çede DASK pol�çeler�yd�. 2025
yılı �t�bar�yle DASK’ ın ZAS’ a dönüşümü an
meseles�. Bu anlamda c�dd� yatırımlar yapan
DASK kurumu ZAS’ ı da en kısa sürede hayata
geç�r�yor olacak. Aynı zamanda 6 Şubat deprem�
sonrası bölgesel �rt�bat of�sler�n�n kurulması �ç�n
çalışmalar başlatan DASK kurumu geçt�ğ�m�z ay
�lk �rt�bat of�s�n� b�zler�nde katıldığı b�r açılış �le
Gaz�antep te açtı. 10 �rt�bat of�s�n�n daha hayata
geç�r�lmes� planlanmakta. Bu �rt�bat of�sler�n�n
kurulması �le amaçlanan olası hasarlarda daha
hızlı çözümler ed�neb�lmek ve sektörün �lg�l�
kurumlarının d�rekt hasar merkez�nde yada yakın
lokasyonundak� �rt�bat of�s� bölges�nde �ş
süreçler�n� tak�p edeb�lecekler� b�r merkez
olmasıydı.

Hayatımızın olmazsa olmazı zorunlu pol�çeler
hep gündem�m�zde, lak�n sektörün gel�şeb�lmes�
adına konuşmamız gereken başka ürünler�m�zde
var. Özell�kle kamu otor�tes� tarafından
desteklenen TARIM S�gortaları ve Devlet Destekl�
T�car� Alacak S�gortalarının da 2025 yılında sektör
gündem�nde olması beklenmekte. Z�ra tarımcılık
ülke ekonom�s�nde öneml� b�r yer tutarken ve
�kl�m değ�ş�kl�ğ�ne bağlı r�skler bu kadar
artmışken bu alanda b�r güvencey� sağlayarak
tarım �le uğraşan s�gortalıları korumak oldukça
öneml�. 

Devlet destekl� t�car� alacak s�gortaları �se özell�kle
son yıllardak� ekonom�k r�skler �le b�r çok t�car�
f�rmanın �ş yapab�l�rl�ğ�n�n etk�lenmes�,
alacaklarının r�sk oluşturması ve t�car� r�sk�
bulunan f�rmalar neden�yle kend� f�rmalarının da
alacak yönet�m�n� doğru yapamadıkları
doğrultuda c�dd� anlamda etk�lenmes� r�sk� bu
s�gorta ürününün de ön plana çıkmasının ne
kadar öneml� olduğunu b�zlere göster�yor. Bu
s�gorta �le her şeyden önce alacaklılarınızın r�sk
durumlarını sorgulatab�l�yor olmanız b�le s�ze
t�car� b�r öngörü �mkanı yaratıyor ve t�car� alacak
r�sk�n�z� azaltab�lmek adına b�r �mkan sunuyor. Bu
s�gorta ürünü çıktığından ber� daha fazla üret�m
sev�yeler�nde olması ön görülürken hala tam
anlamıyla b�l�nmed�ğ� �ç�n yeter�nce talep ed�len
b�r ürün olamadığını düşünüyorum. Bu ürünün
b�l�n�rl�ğ�n� arttırab�lmek adına yapılması gereken
b�lg�lend�rme toplantıları �le �lg�l� 2025 yılı
�çer�s�nde b�z�m de planlamalarımız söz konusu. 

R�sk� üstlenen s�gorta sektörü yaşanan bu c�dd�
hasarlarda b�r yandan büyük hasar mal�yetler�n�
göze alırken b�r yandan da sosyal duyarlılıklarını
ortaya sererek s�gortanın önem�n� ve r�sk anında
�nsanların madd� kayıplarını hızlıca yer�ne
koyab�lmen�n hayatın devamı açısından ne kadar
öneml� olduğunu serg�led�. Maalesef k� özell�kle
ülkem�zde geçm�ş dönemlerdek� yanlış
b�lg�lend�rmeler, eks�k s�gortalar, �ş�ne hak�m
olmadan satış odaklı pol�çe üret�mler�
s�gortacılığa olan güven� �ster �stemez etk�lem�ş
durumdaydı. Artık d�j�talleşen dünya �le b�rl�kte
daha araştırmacı b�r prof�le kavuşan n�ha�
s�gortalılar , s�gorta terc�hler�nde �ş�n� b�len, b�lg�
alab�ld�kler� ve ulaşab�ld�kler� k�ş� ve s�gorta
ş�rketler� �le çalışmanın da önem�n� anlamış
durumdalar. Tab�� k� bütün s�gortalı prof�l� buna
dönmüş d�yemey�z maalesef çünkü hala satış
odaklı bu �ş� yapanlar kadar s�gortasını mal�yet
esaslı olarak değerlend�renler de var. Oysa k� bu
b�r s�gortalının kend�s�ne vereb�leceğ� en büyük
zarar..Keza daha uygun mal�yetler �le s�gorta
ürününe sah�p olduğunu düşünen s�gortalı
tem�nat �çer�kler�n� kıyaslamadan bu terc�h�
yapıyor �se hasar anında kend� ceb�nden çok
daha büyük mal�yetlere katlanması gerekeceğ�
�le en�nde sonunda maalesef k� yüzleş�yor. 

Geçm�ş benzer� süreçler s�gorta ş�rketler�n�n
gelecek �le �lg�l� planlamalarında önem vermeler�
gereken noktaların sıralamasında değ�ş�kl�kler
yapmaları gerekt�ğ�n� ortaya koydu. Yapılan
araştırmalar göster�yor k� bel�rs�z r�sk
ortamlarında sektöre olan güven� koruyab�lmek,
d�j�talleşen dünyaya ayak uydurab�lmek ,
süreçlerde hızlı aks�yonlar alab�lmek, değ�şen
müşter� prof�ller�n� çok �y� anal�z ederek müşter�
prof�l�ne hızlıca uygum sağlayab�lmek hatta ön
görerek önces�nde adım atab�lmek, �kl�m
değ�ş�kl�ğ�ne bağlı oluşab�lecek hasarlara hazır
olab�lmek ve bu doğrultuda sektörün tüm
paydaşları �le �ş b�rl�ktel�ğ� yapab�lmek çok çok
öneml�. S�gortacılığı sadece kend� eksen�nde ,
kend� s�gorta ş�rket�nde, kend� ülke sınırlarında
değerlend�rmek h�ç doğru değ�l. Dünyanın
herhang� b�r yer�nde meydana gelen r�skler� b�le
tüm sektörün tak�p etmes�, �ler�k� süreçler �ç�n bu
r�skler�n nelere sebep olab�leceğ�n�, sektörde
neler� değ�şt�reb�leceğ�n� öngörecek b�r v�zyon �le
hareket etmek öneml�. 

2024 yılında b�r çok yen�l�ğe yer veren s�gorta
sektörü 2025 yılında da aynı v�zyon �le süreçler�ne
devam edecek görünüyor. 2024 yılında özell�kle
zorunlu s�gortalarda yen�l�kç� adımlar atan s�gorta
sektörü 2025 yılında d�ğer ürünlere de ağırlık
verecek. 2024 yılın son günler�nde özell�kle traf�k
s�gortalarındak� yen� uygulamaları çokça  
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Z�ra haksızlıkla yapılan h�çb�r �ş sürekl�l�k arz
ederek başarı �le sonuçlanamaz, bunlar hep kısa
günün karıdır ve günün sonunda da bu haksız
uygulamalara �z�n verenler�n b�r yerde
kaybetmeye mahkum şek�lde sonuçlara hazır
olması gerek�r. Sektörde bunların örnekler�ne de
şah�t olduğumuz b�rçok durum söz konusu.
Olması gereken sektörün bu g�b� durumlara
�ht�yaç duymadan kend�s�n� büyüteb�lmes� ve
güven unsurunun sarsılmaması. 

2025 Yılının ülkem�ze, sektörümüze ve
mesleğ�m�ze güzell�kler get�rmes�n� temenn�
ed�yor ve s�gorta sektörüne emek veren tüm
kıymetl� meslektaşlarıma �y� seneler d�l�yorum.

Sevg� ve Saygılarımla,

2025 Yılı reasürans kapas�teler� açısından 2024
yılına nazaran daha �y� b�r yıl olacağa benz�yor.
Ek�m ayında Baden Baden de yapılan Reasürans
Fuarı bu anlamda 2025 yılı �ç�n reasürörler�n Türk
S�gorta sektörüne 2024 yılına nazaran daha
destekley�c� şek�lde yaklaşacağının s�nyaller�n�
verd� d�yeb�l�r�z. 6 Şubat deprem�n�n üzücü
manev� kayıplarının yanı sıra madd� anlamda
s�gorta sektöründe yaratmış olduğu tazm�nat
yükü 2024 yılı kapas�teler�n� etk�lem�ş bunun
sonucu olarak ta özell�kle sanay�de yer alan
s�gortaların yen�lenmeler�nde c�dd� sorunlar söz
konusu olmuştu. 2025 yılında s�gortalanab�l�r r�sk
değerlend�rmeler� b�r öncek� yıla göre daha
olumlu geçecek g�b� görünüyor. Lak�n tab�� k�
enflasyon�st ortamdak� tem�nat bedel artışları
kadar �kl�m değ�ş�kl�ğ�ne bağlı r�skler�n varlığı da
pr�mler�n b�r öncek� yıla oranla daha yüksek
olacağı gerçeğ�n� değ�şt�rm�yor. 

Burada öneml� olan tek taraflı düşünmemek..
N�ha� s�gortalı s�gorta ş�rket�n�, s�gorta ş�rket� hem
aracısını hem de s�gortalısını, aracılarda hem
s�gortalısını hem de s�gorta ş�rket�n�n menfaat�n�
koruyor olmalı. Aynı zamanda sektörün tüm �lg�l�
kurumları bu sektörü korumak ve �ş süreçler�n� �y�
yöneteb�lmek adına emek sarf etmel� k� hep
hayal�n� kurduğumuz penatrasyon artışını her b�r
kes�m� memnun ederek gerçekleşt�reb�l�yor
olalım. Aks� durumda sektörün herhang� b�r
bacağının yara alması günün sonunda hep�m�z�
negat�f yönde etk�leyecekt�r. Bugün hang� açıdan
k�m� d�nlesen�z haklı, o nedenle olaylara tek
taraftan değ�l bütünün ortak faydasını koruyacak
şek�lde bakab�l�yor olmak gerekl�. En büyük
arzumuz şuan bunu yaratab�lmek ve görüyoruz
k� SEDDK ve TSB de bu noktada b�zler �le hem
f�k�r şek�lde yol alıyor. Bu güzel s�nerj�y� korumak
ve güçlend�rmek oldukça öneml� bu nedenle de
sık sık b�r araya gelerek �st�şare toplantıları
düzenl�yor ve ortak noktada buluşab�lmek adına
f�k�rler�m�z� paylaşıyoruz. 

Sektördek� öneml� sorunlardan b�r� de b�ld�ğ�n�z
üzere haksız rekabet. Bu yıllardır süre gelen b�r
konu. Aracılar arası uygulamadak� farklılıklar
maalesef k� s�gortalıların aracılara olan güven�n�
sarsıyor buda aracıların a�d�yet duygusu �le
çalıştıkları s�gorta ş�rketler� �le olan �l�şk�ler�n�
doğal olarak kötü etk�l�yor. H�çb�r zaman yaşanan
negat�f durumları tüm sektöre mal etmemek
gerek�yor lak�n b�z�m �ht�yacımız olan �y� örnekler.
İy� örnekler çoğaldıkça ve bu �y� örnekler doğru
yolda �lerlemeler�n�n doğal sonucu olarak
kazanmaya başladıkça haksızlığa sebeb�yet veren
durumlar �ster �stemez ortadan zamanla
kalkacaktır.

Özgür YILMAZ
İstanbul T�caret Odası S�gortacılık Meslek
Kom�tes� Başkanı

Türk�ye Odalar ve Borsalar B�rl�ğ� S�gorta
Acenteler� İcra Kom�tes� Başkan Yardımcısı
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Robot�k Cerrah�: Teknoloj�n�n
Sağlık Alanındak� Katkıları
P r o f .  D r .  O ğ u z h a n  K A R A T E P E

Tıp dünyası, teknoloj�n�n sunduğu yen�l�klerle
hastalara çeş�tl� tedav� seçenekler� sunmaya
devam ed�yor. Bu yen�l�klerden b�r� olan robot�k
cerrah�, genel cerrah� başta olmak üzere kanser
cerrah�s�, üroloj�, kadın hastalıkları, ortoped� ve
travmatoloj� g�b� b�rçok tıbb� b�r�mde
uygulanmaktadır. Robot�k cerrah�, cerrahların
hassas müdahaleler gerçekleşt�rmes�ne olanak
tanırken, hastalar �ç�n de öneml� b�r tedav�
seçeneğ� sunmaktadır.

Geçt�ğ�m�z günlerde meslektaşım Doç Dr. Erkan
Yardımcı �le b�rl�kte gerçekleşt�rd�ğ�m�z robot�k
Wh�pple amel�yatı, bu teknoloj�n�n karmaşık
cerrah� �şlemler sırasında nasıl etk�l�
kullanılab�leceğ�n� b�r kez daha ortaya koydu.
Wh�pple amel�yatı, pankreas başı, safra yolları ve
�nce bağırsağın b�r kısmını �lg�lend�ren kapsamlı
b�r cerrah�d�r. Robot�k teknoloj�, bu tür detaylı
operasyonlarda cerrahın kontrolünü artırarak
�şlem�n hassas�yetle tamamlanmasını sağlayan
b�r araç olarak ön plana çıkıyor.

Med�cana Z�nc�rl�kuyu Hastanes�
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Robot�k cerrah�, cerrahların üç boyutlu yüksek
çözünürlüklü görüntüleme s�stem� üzer�nden
çalışmasına olanak tanır. Bu teknoloj�, anatom�k
yapıların ayrıntılı b�r şek�lde görüleb�lmes�n�
sağlar ve dar alanlarda çalışma �mkanı tanır.
İnsan el�n�n ulaşamadığı veya yapmasının zor
olduğu bazı hassas operasyonlar, robot�k cerrah�
teknoloj�s�yle gerçekleşt�r�leb�l�r. Bu durum,
özell�kle küçük veya karmaşık anatom�k yapılar
üzer�nde çalışırken etk�l� b�r çözüm sunab�l�r.

Robot�k cerrah�de kullanılan aletler�n hareket
kab�l�yet�, �nsan b�leğ�n�n sınırlarını aşar ve
cerrahın hassas ve kontrollü b�r şek�lde
çalışmasını destekler. Bu özell�kler, pankreas,
safra yolları, bağırsaklar veya pelv�k bölge g�b�
alanlarda yapılan cerrah� müdahalelerde kolaylık
sağlamaktadır.

Robot�k cerrah�, modern tıbbın sunduğu
yen�l�kler arasında yer alarak, cerrahlara etk�l�
çalışma olanakları sunar ve hastalar �ç�n b�r tedav�
seçeneğ� oluşturur. Ancak bu yöntem�n, tek
başına b�r çözüm olmadığını ve d�ğer cerrah�
yaklaşımların da öneml� b�r yere sah�p olduğunu
unutmamak gerek�r. Laparoskop�k cerrah�,
m�n�mal �nvaz�v yöntemler�n erken örnekler�nden
b�r� olarak, küçük kes�lerle b�rçok amel�yatın
güvenl� b�r şek�lde yapılmasına olanak
tanımaktadır. Endoskop�k cerrah� �se, özell�kle
s�nd�r�m s�stem� ve solunum yolları g�b�
bölgelerde tanı ve tedav� süreçler�n� destekleyen
b�r yöntem olarak öne çıkar.

Her cerrah� yöntem, hastanın �ht�yaçları ve
amel�yatın gerekl�l�kler� doğrultusunda
değerlend�r�lmel�d�r. Robot�k cerrah�, hassas�yet
gerekt�ren ve anatom�k olarak karmaşık
bölgelerde cerrahın kontrolünü artırab�l�rken,
laparoskop�k ve endoskop�k cerrah�ler, farklı
özell�kler� �le etk�l� tedav� seçenekler� sunab�l�r. Bu
nedenle, b�r cerrah� yaklaşım seç�l�rken hasta
özell�kler�, tıbb� durum ve operasyonun amacı
göz önünde bulundurulmalıdır.

Robot�k cerrah�n�n gelecekte sağlık alanında
gen�ş b�r uygulama alanı bulma potans�yel�
yüksekt�r. Ancak bunun yanı sıra, cerrah�
yöntemler�n sürekl� gel�ş�m �ç�nde olduğunu ve
her b�r�n�n kend� �ç�nde değer taşıdığını
unutmamak öneml�d�r. Doğru b�lg�ye er�ş�m ve
b�l�nçl� terc�hler, bu yöntemler�n etk�n ve güvenl�
b�r şek�lde kullanılmasında büyük rol
oynamaktadır..

KANSER CERRAHİSİNDE ROBOTİK
AMELİYATLAR

Kanser cerrah�s�, genell�kle gen�ş doku çıkarımları
gerekt�ren karmaşık �şlemler �çer�r. Robot�k
cerrah�, kanser cerrah�s�nde öneml� b�r rol
oynayarak hassas�yet�n ve etk�nl�ğ�n artırılmasına
katkı sağlar. Örneğ�n, prostat kanser�
amel�yatlarında robot�k cerrah�, s�n�rler�n
korunması ve fonks�yonların devamlılığını
sağlama açısından cerrahlara destek sunar.

Benzer şek�lde, kolon ve rektum kanser�
cerrah�s�nde de robot�k cerrah�, kan kaybı ve
kompl�kasyon r�sk�n� azaltarak cerrahların dokuya
hassas b�r şek�lde müdahale etmes�ne �mkan
tanır. Kadın hastalıkları kanserler�nde �se, rah�m
ve yumurtalık kanser� g�b� durumlarda robot�k  
s�stemler sayes�nde �şlemler�n detaylı b�r şek�lde
gerçekleşt�r�lmes� mümkün olur.

Robot�k cerrah�n�n kanser tedav�s�ndek� b�r d�ğer
özell�ğ�, çevre dokulara zarar vermeden tümörlü
alanların çıkarılmasını sağlamasıdır. Bu yaklaşım,
cerrahların güvenle çalışmasını desteklerken
hastaların �y�leşme sürec�n� olumlu yönde
etk�leyeb�l�r.

HASTA PERSPEKTİFİNDEN ROBOTİK CERRAHİ

Robot�k cerrah�, operasyon sırasında küçük
kes�ler yapılmasına olanak tanıyan b�r s�stemd�r.
Bu durum, cerrah� sonrası ağrı düzey�n�n
azalmasına, yara �y�leşmes�n�n hızlanmasına ve
enfeks�yon r�sk�n�n düşmes�ne katkıda
bulunab�l�r. Ancak her hastanın durumu farklıdır
ve bu tür sonuçlar her durumda aynı şek�lde
gerçekleşmeyeb�l�r. Robot�k cerrah�, her hasta �ç�n
değerlend�r�leb�lecek b�r seçenek olarak ele
alınmalı ve hastalara �şlem önces� kapsamlı b�lg�
ver�lmel�d�r.

TEKNOLOJİ VE TIP EL ELE

ROBOTİK CERRAHİNİN SAĞLADIĞI
OLANAKLAR

ROBOTİK CERRAHİYİ ANLAMAK

Robot�k cerrah�, halk arasında yanlış b�r algıyla,
amel�yatı robotların yaptığı b�r yöntem olarak
düşünüleb�l�r. Ancak bu s�stemler, cerrahın
deney�m ve b�lg� b�r�k�m�ne dayalı olarak çalışır ve
amel�yat sırasında her adımı cerrah kontrol eder.
Robot�k cerrah� s�stemler� c�hazları, cerrahın
eller�n�n hareketler�n� m�l�metr�k hassas�yetle
yansıtarak dokuya az müdahale �le �şlem�n
gerçekleşt�r�lmes�n� sağlar.

Prof. Dr. Oğuzhan KARATEPE
Med�cana Z�nc�rl�kuyu Hastanes�
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Kansere Karşı 360° Tedav� Yaklaşımı 
Kanser tedav�s�, yalnızca b�r hastalığı kontrol altına almak değ�l, aynı zamanda hastanın yaşam
kal�tes�n� artırmayı hedefleyen kapsamlı b�r süreçt�r. Acıbadem Sağlık Grubu olarak, bu sürec�
360° b�r yaklaşımla ele alıyoruz. Mult�d�s�pl�ner çalışma model�m�z, alanında uzman hek�mler�m�z
ve �ler� teknoloj�m�z sayes�nde, hastalarımıza en güncel ve etk�l� tedav� seçenekler�n� sunuyoruz. 

Mult�d�s�pl�ner Tümör Konseyler�yle K�ş�ye Özel Çözümler 
Kanser tedav�s�n�n temel taşlarından b�r� olan mult�d�s�pl�ner tümör konseyler�m�zde, tıbb�
onkoloj�, radyasyon onkoloj�s�, nükleer tıp, onkoloj�k cerrah�, hematoloj�k onkoloj�, g�r�ş�msel
radyoloj� g�b� farklı uzmanlık alanlarından hek�mler�m�z b�r araya gelerek, her hastanın durumu
t�t�zl�kle değerlend�r�l�r. Tedav� sürec�, bu ortak akıl �le k�ş�selleşt�r�l�r. 

Kanserde Yen�l�kç� Tedav� Yöntemler� 
Kanser tedav�s�nde en son gel�şmeler� yakından tak�p ed�yor ve uyguluyoruz. Kemoterap�,
�mmünoterap�, hormon tedav�s�, hedefe yönel�k tedav�ler ve hücresel tedav�ler g�b� yöntemlerle
hastalarımıza etk�n tedav� �mkanı sunuyoruz. Özell�kle �mmünoterap� ve hedefe yönel�k tedav�ler,
kanser hücreler�ne odaklanarak sağlıklı hücrelere zarar vermeden etk�n b�r tedav� sağlar. 

İler� Teknoloj�lerle Kanser Tedav�s�nde Fark Yaratıyoruz 
Kanser tedav�s�nde kullandığımız �ler� teknoloj�ler, tedav� sürec�n� daha hassas, etk�l� ve güvenl�
hale get�r�yor. 

PET/CT: Kanser�n yayılımını ve tedav�ye verd�ğ� yanıtı doğru b�r şek�lde değerlend�ren bu c�haz, tanı
ve tedav� süreçler�n� opt�m�ze eder.
Ethos (Radyoterap�): Yapay zeka destekl� s�stemle tümörler�n tam konumu bel�rlen�r, tedav�
k�ş�selleşt�r�l�r.
MR L�nac (Radyoterap�): Manyet�k rezonans görüntüleme �le radyoterap�y� b�rleşt�r�r, tümörler�
hassas şek�lde hedef alır.
Trubeam (Radyoterap�): Yüksek doğrulukla kanser hücreler�ne odaklanır, sağlıklı dokuları korur.
Tüm Vücut MR: Vücuttak� kanserl� bölgeler� yüksek hassas�yetle tesp�t eder ve erken tanı sağlar.

Kanserde Genet�k Danışma �le R�skler� Önceden Bel�rl�yoruz 
Kanser�n bazı türler�n�n genet�k faktörlerle �l�şk�l� olab�leceğ�n� b�l�yoruz. Eğer a�len�zde b�r kanser
öyküsü varsa ya da kalıtsal b�r gen mutasyonu taşıyor olab�leceğ�n�zden şüphelen�yorsanız,
genet�k danışma bu süreçte kr�t�k b�r rol oynar. 

Tıbb� Genet�k Uzmanlarımız �le: 
A�le öykünüz ve k�ş�sel sağlık geçm�ş�n�z detaylı b�r şek�lde değerlend�r�l�r.
İht�yacınız olan tüm genet�k testler planlanır ve sonuçları kapsamlı b�r şek�lde açıklanır.
Hastalığın �lerley�ş�, tekrarlama r�skler� ve alınab�lecek önlemler doğrultusunda kapsamlı b�r yol
har�tası oluşturulur.

Onkoloj�k Destek H�zmetler�m�zle Yanınızdayız 
Kanser tedav�s�, yalnızca f�z�ksel değ�l, duygusal ve sosyal yönler�yle de ele alınması gereken b�r
süreçt�r. Acıbadem olarak, ps�ko-onkoloj�, onkoloj�k beslenme danışmanlığı ve palyat�f bakım g�b�
destek h�zmetler�m�zle hastalarımıza bütüncül b�r yaklaşım sunuyoruz. 

Prof. Dr. Özlem Sönmez 
İç Hastalıkları ve Tıbb� Onkoloj� Uzmanı 
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Ers�n ODALI

İzm�r Karşıyaka’ da yaşıyorum. Evl�y�m ve 2
yaşında b�r oğlum var. Celal Bayar Ün�vers�tes�
Pazarlama ve Anadolu Ün�vers�tes� İşletme
mezunuyum. 
2013 Yılında Yapı Kred� S�gorta �le başlayan
deney�m yolculuğum, 2014 Yılında güçler�n�
b�rleşt�ren �k� ş�rket�n b�r araya gelmes� �le s�gorta
sektörünün l�der� All�anz S�gorta çatısı altında
devam ett�. Bu büyük b�rleş�m�n sağladığı
değ�ş�m ve yen�leş�m� fırsata çev�rerek, �ş�n
mutfağında başladığım deney�m�me; b�lg�,
tecrübe ve uzmanlığı ekled�m

ALLİANZ kurum kültürünü ben�mseyerek, elde
ed�len uzmanlık ve deney�mler� 2020 yılında
All�anz’ ın yen� nes�l acente programı G�r�ş�mc�ler
Of�s�ne’ ne katılarak zorlu b�r pandem� sürec�nde
başarıyla taçlandırdım. 2021 yılında projen�n �lk
mezunlarından olarak, ODALI S�gorta Aracılık
H�zmetler� L�m�ted Ş�rket�’ n� kurdum. 

Teknoloj�k dönüşümler, yen�l�kç� çözümler,
ekoloj�k fayda, sosyal sorumluluk projeler� ve
sürdürüleb�l�r b�r geleceğ� destekleyen çalışmaları
�le All�anz prest�j�n� �ş ortağı olarak tems�l etmen�n
gururunu yaşıyorum.
S�gorta b�l�nc�n� arttırma konusunda üzer�m�ze
düşen sorumluluğun farkında olarak; başta Sağlık
olmak üzere Yaşam, Emekl�l�k, Kasko ve Yangın
branşlarında tem�nat ve �çer�kler� detaylı b�r
sunum �le s�gortalılarımıza aktararak
k�ş�selleşt�r�lm�ş ürünlerle but�k b�r h�zmet
sağlıyor, yaşam boyu çözüm ortağı olma güven�
ver�yoruz. 
ÇÖZÜMÜN PARÇASIYIZ sloganı �le çıktığım bu
yolculukta S�gortalı-Acente-S�gorta Ş�rket�
üçgen�nde karşılıklı güven ve bu güven�n
get�rd�ğ� sadakat� en �y� şek�lde tems�l etme
gayret�yle sürdürüyorum. Bu sloganın altını
dolduran ş�rket yetk�l�ler�m�z ve TEKSADER
a�les�ne teşekkür eder�m. 

ODALI SİGORTA ARACILIK HİZMETLERİ /  İZMİR
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Prof. Dr. 
Altuğ TUNCEL

ÜROLOJİ’DE DA VINCI ROBOTİK
CERRAHİ’NİN YERİ
P r o f .  D r .  A l t u ğ  T U N C E L

Robot yardımlı cerrah�, m�n�mal �nvaz�v cerrah�
tekn�kler�n gel�şmes�yle b�rl�kte özell�kle son 20
yılda üroloj�de öneml� b�r yer ed�nm�şt�r. Robot
yardımlı cerrah�, geleneksel laparoskop�k
cerrah�den farklı olarak daha fazla hareket
kab�l�yet�, cerrah� man�pülasyonlarda yüksek
hassas�yet ve cerrah� yapılan alanda daha kal�tel�
görsell�k sağlamaktadır. 
Da V�nc� (Intu�t�ve Surg�cal, Sunnyvale, CA, A.B.D.)
robot�k cerrah� s�stemler�n�n mevcut
vers�yonlarında s�stem�n yüksek çözünürlüklü, 10-
15 kat görüntü büyütme özell�ğ�ne sah�p üç
boyutlu görüntüleme ve hassas enstrüman
kontrolü g�b� özell�kler�, cerrahların görsel ger�
b�ld�r�m yoluyla dokuların durumunu
değerlend�rmeler�ne ve güvenl� b�r şek�lde 

amel�yat yapmalarına olanak tanımaktadır. Da
V�nc� 5. jenerasyon �le b�rl�kte gelen yüzde 40’a
kadar ulaşan takt�l h�s sayes�nde de cerrahların
dokuya uyguladıkları kuvvet azalmakta ve
özell�kle bel�rl� d�seks�yonlardak� artan
hassas�yetle beraber hasta sonuçları daha �y�
olmaktadır. 

Bu yen� özell�k, cerrahların operasyon sırasında
özell�kle damar ve s�n�r ağının yoğun olduğu
anatom�k alanlarda daha hassas hareketler
yapmalarına ve dokuya gereks�z baskı
uygulamaktan kaçınmalarına yardımcı olarak,
daha kal�tel� d�seks�yona ve hastaların daha hızlı
�y�leşmes�ne katkıda bulunab�l�r. 

Ankara Güven Hastanes� Üroloj� Kl�n�ğ�
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Bu s�stemde, cerrah konsol bölümünde oturarak
buradan robot�k kolları kontrol eden bölümlere
parmaklarını yerleşt�r�r ve cerrah�
man�pülasyonları gerçekleşt�r�r. Robot�k kollar,
hastada yapılması planlanan amel�yatı, türüne ve
hastanın anatom�k özell�kler�ne göre (3 ya da 4
adet) hastanın vücudunda açılan yaklaşık 1 cm
çapındak� del�klerden vücuda yerleşt�r�len trokar
adı ver�len tüplerden vücudun �ç�ne yerleşt�r�l�r.
Robot kolları, yüksek ergonom� ve d�zayna
sah�pt�r. Bunlar, el b�leğ�n�n hareket kab�l�yet�n�n
de üzer�nde yaklaşık 540° hareket kab�l�yet�ne
sah�pt�r. Robot kolları, t�tremeden hareket etme
özell�ğ�ne sah�pt�r. Böylece üst düzeyde cerrah�
yapmayı mümkün hale gelmekted�r. 
İlk olarak Amer�kan Uzay ve Havacılık Da�res�
(NASA) ve A.B.D. Savunma Bakanlığı tarafından
asker� ve uzaktan cerrah� uygulamalar �ç�n
gel�şt�r�len bu s�stemler, daha sonra s�v�l tıbba
adapte ed�lerek cerrahların amel�yat sırasında
daha hassas ve kontrollü hareketler yapmasına
olanak tanımıştır. 1999 yılında FDA onayı alan Da
V�nc� Robot�k Cerrah� S�stem�, robot yardımlı
cerrah�n�n tıbb� uygulamalarda kullanılmasını
mümkün kılan en öneml� gel�şme olarak kabul
ed�lmekted�r.
Robot yardımlı cerrah�n�n üroloj�dek� �lk büyük
uygulama alanı, Robot Yardımlı Rad�kal
Prostatektom� (RYRP) olmuştur. 

2001 yılında gerçekleşt�r�len �lk başarılı RYRP, kısa
süre �çer�s�nde açık ve laparoskop�k cerrah� �le
karşılaştırıldığında bel�rg�n üstünlük sağlamıştır.
RYRP, daha kısa hastanede kalış süres�, daha az
kan kaybı, daha düşük kompl�kasyon oranları ve
fonks�yonel sonuçlar açısından daha �y� kont�nans
ve erekt�l fonks�yon sağlaması neden� �le global
olarak prostat kanser� cerrah�s�nde hızla terc�h
ed�len b�r yöntem hal�ne gelm�şt�r. lerleyen yıllar
�le b�rl�kte robot yardımlı cerrah�, sadece prostat
kanser� cerrah�s�nde değ�l, 

böbrek ve mesane kanserler� g�b� d�ğer üroloj�k
kanserler�n m�n�mal �nvaz�v tedav�s�nde de yaygın
olarak kullanılmaya başlanmıştır. 
Robot�k s�stemler �le Rad�kal Nefrektom� (böbrek
tümörü neden�yle böbreğ�n tamamen
çıkarılması) ve Bas�t Nefrektom� (�y� huylu
nedenlerle böbrek çıkarılması) �şlemler�
yaygınlaşmış, özell�kle tümörlü böbreğ�n
korunmasını gerekt�ren sadece böbrektek�
tümörün alınıp, ger�dek� sağlam böbrek
dokusunun korunduğu Pars�yel Nefrektom�
olgularında yapılan cerrah� d�seks�yon ve
man�pülasyonlarda cerraha bel�rg�n b�r avantaj
sağlamıştır. Laparoskop�k cerrah� �le
karşılaştırıldığında robot yardımlı pars�yel
nefrektom�, daha �y� tümör d�seks�yonu, daha az
�skem� süres�, daha az kan kaybı ve daha �y� renal
fonks�yon sağlama g�b� üstünlükler sunmaktadır. 
Mesane kanser� olgularında �se Rad�kal
S�stektom� ve Ür�ner D�vers�yon �şlemler� Da V�nc�
robot�k s�stem� başarı �le uygulanmaya
başlamıştır. 2010’lara gel�nd�ğ�nde, robot�k cerrah�
üroloj�de daha gen�ş b�r yelpazede standart hale
gelm�şt�r. İlerlem�ş böbrek kanser� vakalarında,
robot yardımlı rad�kal nefroüreterektom� ve
mesane-cuff rezeks�yonu (böbrek, üreter ve
mesane ucunun çıkarılması) g�b� karmaşık
prosedürler uygulanmaya başlanmıştır. Test�s
kanser� tedav�s�nde robot yardımlı retroper�toneal
lenf nodu d�seks�yonu (RPLND) öneml� b�r
gel�şme olmuştur. Açık cerrah�ye oranla, robot
yardımlı RPLND daha az postoperat�f morb�d�te,
daha kısa �y�leşme süres� ve daha �y� kozmet�k
sonuçlar sunmaktadır. Ayrıca adrenal bez
cerrah�s�nde de robot yardımlı total veya pars�yel
adrenalektom� (adrenal bez�n tamamının ya da
organ koruma amaçlı sadece adrenal bezde
bulunan k�tlen�n çıkarılması) �şlemler� g�derek
yaygınlaşmaktadır. Robot yardımlı p�yeloplast�,
laparoskop�k p�yeloplast� �le karşılaştırıldığında
daha �y� sütür kontrolü ve daha düşük nüks oranı
sağlamaktadır. Ayrıca üreter cerrah�s�nde
anastomoz kal�tes�n�n artırılması ve daha düşük
darlık gel�şme r�sk� neden� �le robot yardımlı
cerrah� g�derek daha fazla terc�h ed�lmekted�r.
Gelecekte, yapay zekâ destekl� görüntü tanıma
algor�tmaları, kanserl� ve sağlıklı dokunun daha �y�
ayrıştırılmasını sağlayarak cerrahlara �ntraoperat�f
rehberl�k sunacaktır. Ayrıca gerçek zamanlı ver�
anal�z� ve karar destek s�stemler� sayes�nde
cerrah� başarı oranlarının artırılması mümkün
olacaktır.
Özet olarak, robot yardımlı cerrah� üroloj�de
2001’ler�n başında RYRP �le başlayan
yolculuğuyla, günümüze kadar sunduğu gen�ş
cerrah� spektrumda ürologların en güçlü
yardımcısı olmuştur. Yakın zamanda, �ler� robot�k
teknoloj�lere yapay zekâ entegrasyonu �le üroloj�k
cerrah�de yen� ufukların açılması beklenmekted�r.

Da V�nc� robot�k s�stem� oluşturan 3 ana s�stem
bulunmaktadır. Bunlar: 
1. Cerrahın operasyonu yaptığı ve robotu kontrol
ett�ğ� konsol.
2. Robot kolları.
3. Kamera s�stem� ve ışık kaynağının olduğu kule
bölümü

Konsol Robot Kolları Kule





Prof. Dr. 
Gülşah
BADEMCİ

Omurgamı Nasıl Korumalıyım?
P r o f . D r .  G ü l ş a h  B A D E M C İ

Günümüzde g�tt�kçe d�j�talleşen yaşam, pek çok
anlamda hayatımızı kolaylaştırsa da bazı
�stenmeyen sonuçları da beraber�nde get�rd�.
Bunların arasında masa başı meslek gruplarının
artması ve harekets�zl�ğ�n tüm güne yayılması
başı çekmekted�r. Of�s t�p� çalışma hayatında
neredeyse zarur� �ht�yaçlar dışında yer�m�zden
kalkamaz olduk. Hatta teknoloj� kullanımının
bebeklere kadar �nd�ğ�n� düşünürsek, gençler�m�z
ve çocuklarımızı sokakta oynarken göremez
olduk. Evde de, �şte de sürekl� oturuyoruz.
Oturmak, artık normal b�r gereks�n�mden çok b�r
bağımlılık hal�ne döndü. Pek� teknoloj�n�n
gölges�ndek� bu durağan yaşam en çok
vücudumuzun neres�ne zarar ver�yor ders�n�z? 

Sıkı durun! Beyn�m�ze ve omurgamıza. Bugün,
durağanlığın omurga üzer�ne etk�ler�nden ve
bunlarla başa çıkma yöntemler�nden
bahsedeceğ�z. 

Koru Ankara Hastanes�
Bey�n ve S�n�r Cerrah�s� Bölümü

OMURGA NERESİDİR? NE İŞE YARAR?
Omurga kafa tabanından kuyruk sokumumuza
kadar uzanan b�r kolon olup, omur kem�kler�n�n
üst üste d�z�lmes� ve d�skler, kaslar ve bağlarla
b�rb�rler�ne bağlanması �le oluşmuştur. En öneml�
görev� �nsanı ayakta d�k tutmaktır. Aynı zamanda
gövdem�z�n öne, arkaya, yanlara hareket�n� sağlar.
Omurga kolonunun �ç�nden omur�l�ğ�m�z ve s�n�r
kökler�m�z geçer. Bu nedenle omurgamızın b�r
d�ğer öneml� görev� de kol ve bacak
hareketler�m�z� sağlamaktır.38



Gel�n, omurga aşınmasının sebepler�n� ve bu
etk�ler� azaltmak �ç�n yapab�lecekler�m�z� gözden
geç�rel�m. 

Yaş ve Yaşlanma 
Omurga aşınmasının en öneml� sebeb� yaşın
�lerlemes�d�r. Hep�m�z�n omurgasında yaş aldıkça
bu aşınmanın gerçekleşmes� kaçınılmazdır.
Ancak bu aşınma her aynı yaştak� �nsanda aynı
düzeyde olmaz. Bazı �nsanlar �ler� yaşlarda b�le
fazla yıpranmamış b�r omurgaya sah�p
olab�leceğ� g�b�, bazı �nsanların genç yaşta çek�len
MR’larında o yaşta olduklarına �nanasımız
gelmez. Omurganın kend� yaşı ve yaşlanma
patern� vardır. Bu da takv�m yaşımızla her zaman
bağlantılı g�tmez. Genet�k yapımız, yaptığımız
�şler, k�lo durumumuz, egzers�z alışkanlıklarımız,
omurgayı yıpratma durumumuz omurga
yaşlanmasının hızını değ�şt�ren faktörlerd�r.  Bu
yıpranmanın dereces�n� azaltmak, genet�k
faktörler neden�yle tamamen el�m�zde olmasa da
y�ne de yapılacak çok şey�n olduğunu b�lmel�y�z.

Oturmak ve Durağan Yaşam
Sürekl� oturmak, omurganın en büyük
düşmanıdır. Tüm mesa�s�n� zarur� �ht�yaçlar
dışında oturarak geç�ren meslek gruplarının çok
arttığını söylem�şt�k. Bu harekets�z �ş yaşamına,
�şten arta kalan zamanda spor da eşl�k etm�yorsa
omurganızı ger� dönüşümsüz b�r hasarlanmaya
mahkum etm�şs�n�z demekt�r. Yıllarca, günlük en
az sek�z saatl�k mesa�s�n� harekets�z geç�ren
k�ş�lerde, boyun sırt ve bel kasları zayıflar,
tembelleş�r. Harekets�z omurga k�reç bağlar;
k�reçlenm�ş omurgada omur�l�k ve s�n�rlere bası
ortaya çıkar. Bu da geçmeyen boyun, sırt, bel
ağrılarına; kol ve bacaklarda güçsüzlük ve
uyuşma g�b� nöroloj�k bulgulara ve yürüme
güçlükler�ne sebep olur. F�brom�yalj� adı
verd�ğ�m�z kas hastalığının en büyük sebeb�
harekets�zl�kt�r. Masa başı b�r meslek grubunda
�sek, gün �ç�nde b�r bahane olmasa da her saat
başı kısa b�r süre de olsa yer�m�zden kalkmalı,
dolaşmalı, kol ve bacaklarımızı çalıştırmalı ve
gövdem�z� esnetmel�y�z. Of�s malzemeler�n�n
tem�n�n�, çay-kahve g�b� �ht�yaçlarımızı b�r�n�n  

get�rmes�n� beklememel�, hareket adına
kend�m�z g�d�p almalıyız. Öğlen molasını sadece
yemek yemek �ç�n değ�l of�s�m�z�n dışında kısa b�r
yürüyüş �ç�n kullanmalıyız. İş çıkışı b�r spor
salonunda, evde veya açık havada en az 1 saat
spor yapmalıyız. Çok yorgun olduğumuzu
düşünmek b�r süre sonra b�r yaşam b�ç�m� hal�ne
gel�r ve kend�m�z� telev�zyonun karşısında
harekets�z kalmaya devam etm�ş buluruz.

Duruş (Postür) Bozuklukları
Postür, vücudun duruşu demekt�r. Duran
hal�m�zde veya yürürken vücudumuzun aldığı
şekl�n ağırlık merkez�m�zle paralel olması gerek�r.
Ayrıca vücudumuzun doğru duruşu konusunda
b�lg�lenmem�z şarttır. Postür eğ�t�m� çocukluktan
�t�baren ver�lmel�d�r. Okul önces� çocuklarda,
yemek yerken, oynarken, telev�zyon �zlerken
doğru duruşa da�r �lk eğ�t�mler ver�lmel�d�r. Okula
g�derken çanta taşıma alışkanlığı tek taraflı
olmamalı ve �k� omuzdan geçen ağır olmayan sırt
çantası şekl�nde olmalıdır. Sınıfta otururken, ders
çalışırken çocuğun aşırı eğ�lmemes�, kend�n� d�k
tutmayı öğrenmes� gerekl�d�r. Yürürken veya b�r
c�s�m kaldırırken yaptığı duruş hataları
düzelt�lmel�d�r. Doğuştan, skolyoz, k�foz g�b� b�r
omurga eğ�kl�ğ� varsa bu durum a�les� ve
öğretmenler� tarafından fark ed�lmel�d�r.
Hastalığa bağlı veya davranışsal gel�şen postür
bozuklukları, omurganın k�reçlenmes�ne,
aşınmasına ve geçmeyen kalıcı kas ağrılarına
sebep olur. İş hayatı başladığında postür eğ�t�m�
yapılan �şe göre yen�den şek�llend�r�lmel�d�r. 

Obez�te ve Beslenme Alışkanlıkları
Fazla k�lolar, kalb�m�ze, �ç organlarımıza olduğu
kadar omurgamıza da yüktür. K�lo almak sadece
vücudun çalışma yükünü arttırmakla kalmayıp
omurga üstünde de c�dd� b�r yüklenmeye sebep
olur. K�lo neden�yle vücudun ağırlık merkez� ve
omurganın g�r�nt� çıkıntıları değ�ş�r. Böylece de
özell�kle omur kem�kler� arasındak� d�sklere aşırı
b�r yüklenme olur ve fıtıklaşma başlar. Fıtıklar ve
k�reçlenmeler yaşın da �lerlemes�yle b�rl�kte s�n�r
basılarına, omurga kanal darlığına ve bel
kaymalarına sebep olurlar. Fazla k�lolu k�ş�lerde
bu tür ş�kayetler daha erken yaşlarda başlar. Bu
nedenle vücut ağırlığımızı mümkün olduğu
kadar �deale yakın tutmak, omurga sağlığı �ç�n de
çok öneml�d�r. Ancak omurga sağlığı den�nce
sadece k�lolu olmak veya olmamak akla
gelmemel�d�r. Beslenme alışkanlıklarının daha
çok sebze ağırlıklı ve l�fl� bes�nlere kaydırılması,
bes�n kompoz�syonlarımızın �ç�nde D v�tam�n�,
kals�yum, fosfor ve m�neral dengeler�n�n �y�
kurulması omurgamızın kem�k, kas ve bağ sağlığı
�ç�n kr�t�kt�r. Unutulmamalıdır k� yapıtaşları güçlü
değ�l �se, bütün de sağlıklı olamaz. 

OMURGAMIZ NEDEN AŞINIR? OMURGA
AŞINMASINI AZALTMAK İÇİN NELER
YAPMALIYIZ?

Omurgamızı yaş �lerlerken bekleyen en öneml�
tehl�ke kem�kler�n, d�skler�n, kıkırdak ve bağların
aşınması, k�reç tutması ve esnekl�ğ�n�
kaybetmes�d�r. Tüm bu değ�ş�kl�kler�n sonucu
olarak hareketler�m�z kısıtlanır, ş�ddetl� ve kron�k
ağrılar oluşur. Ayrıca omur�l�k ve s�n�rlere k�reç
kütleler� neden� �le basılar oluşur ve kol-bacak
kuvvet�, yürüme g�b� fonks�yonlarımız bozulur. 
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Egzers�z, Egzers�z, �lle de Egzers�z
Hareket, vücut f�zyoloj�s�ne en �y� gelen faal�yett�r.
Fırsat bulunan en küçük zaman d�l�m�nde dah�
hareketler yapmak gerek�r. Ev�m�ze g�derken
taşıttan erken �n�p yürümek, yakın mesafeler �ç�n
araba kullanmamak, hafta sonu bol oks�jenl� park
ve orman alanlarında yürüyüş yapmak tüm
vücuda en �y� gelen tedav� yöntem�d�r ve
ücrets�zd�r. Hareket �le omurga üzer�ne k�reç
b�r�k�m� azalır. Kan dolaşımı hızlanarak omurgaya
yapışan kasların yorgunluğu g�der�l�r.

 Sonuç
Omurga yıpranması, her zaman olmasa da
fıtıklar, kaymalar, darlıklar, k�reçlenmeler ve
kırıklarla sonlanab�l�r. B�r hastalığa sebep olmasa
b�le kron�k ağrı sebeb�d�r. Özell�kle s�n�r s�stem�
basıya uğrarsa, bu koşulda bu sorunların
g�der�lmes� �ç�n amel�yat da gerekeb�l�r. Modern
bey�n ve s�n�r cerrah�s�n�n gel�şmes� ve
teknoloj�n�n tıbba yoğun b�r şek�lde g�r�ş� �le
omurga amel�yatları artık güvenl�, daha başarılı ve
daha yüz güldürücüdür. Gene de omurga
sağlığını yaşam boyu koruma yollarını öğrenmek;
geç�r�lecek b�r amel�yattan her zaman daha kolay,
ucuz ve key�fl�d�r.    

Ergonom�
Ergonom� �nsanın çevre ve eşyalarla uyumu
anlamına gel�r. Ortam ısısı, aydınlatma, renkler,
kullandığımız b�lg�sayar-tezgah-masa-sandalye-
yatak g�b� eşyaların vücudumuza uyumu,
eller�m�ze-gözler�m�ze olan uzaklıkları g�b� tüm
faktörler omurgamız açısından da öneml�d�r.
Ergonom�k uyarılar, sadece of�s çalışanları �ç�n
değ�l, eşya �le temas hal�ndek� herkes �ç�n
gerekl�d�r. Ergonom� eğ�t�m�, artık pek çok okulda
ve �ş yer�nde rut�n olarak ver�lmekted�r.
Ver�lmeyen kurumların bu uygulamayı b�r plan
dah�l�ne alması, daha sonra çalışan sağlığı
kaynaklı �z�nler�n, �ş gücü ve zaman kaybının da
önüne geçecekt�r.    

Stress �le Başa Çıkmak
Stres çağımızın baş ed�lmes� en zor sorunlarından
b�r�d�r. Tüm vücuda olduğu g�b� omurgaya da
zarar vermekted�r. Boyun sırt ve bel bölgem�zde
omurgamızı örten, kol-bacak kaslarına göre daha
gen�ş yer tutan kas grupları vardır. Sürekl� stres
altında, bu kaslar kasılır ve �çler�nde küçük kas
düğümlenmeler� olur. Bu kl�n�k durum da sık sırt
ağrılarının en öneml� sebeb�d�r. S�ze en �y� gelen
rahatlama yollarını keşfetmel�s�n�z. Masaj,
med�tasyon, sauna, hamam, kaplıca, yoga g�b�
uygulamalarla rahatlama sağlanab�l�r. 

K�tap okumak, müz�k d�nlemek, dost sohbetler�,
doğa �le baş başa kalmak, b�r hob� ed�nmek ve
uğraşmak da stress �le başa çıkmanın key�fl�
yollarındandır. 

Prof. Dr. Gülşah BADEMCİ
Koru Ankara Hastanes�
Bey�n ve S�n�r Cerrah�s� Bölümü
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S�gorta sektörü, güven, sadakat ve müşter�
�l�şk�ler� üzer�ne kurulu b�r h�zmet sektörüdür. Bu
nedenle, sözlü �let�ş�m müşter� �l�şk�ler�n�n temel
taşlarından b�r�d�r.  Acenteler, müşter� tems�lc�ler�,
s�gorta danışmanları ve eksperler, müşter�yle
doğrudan temas kurarak h�zmet sunar. Sözlü
�let�ş�m�n etk�l� kullanımı, müşter� memnun�yet�n�
ve güven�n� artırırken, yanlış anlaşılmaların ve
olası sorunların önüne geç�lmes�n� sağlar.

Müşter� �le İlk Temas ve Güven Oluşturma
S�gorta ürünler� genell�kle karmaşık ve tekn�k
detaylar �çerd�ğ�nden, müşter�ler s�gorta
pol�çeler�n� anlamakta zorlanab�l�r. İlk �let�ş�m
sırasında:

Müşter�n�n �ht�yaçları doğru anal�z ed�lmel�d�r.
•Açık, anlaşılır ve sade b�r d�l kullanılmalıdır.
Dürüst ve güven ver�c� b�r �let�ş�m tarzı
ben�msenmel�d�r.

Bu unsurlar, müşter�n�n s�gorta ş�rket�ne
duyduğu güven� artırır ve satın alma kararını
olumlu yönde etk�ler.

Satış ve Danışmanlık Süreçler�nde Sözlü
İlet�ş�m
S�gorta satışı, genell�kle b�reb�r görüşmeler veya
telefon görüşmeler� yoluyla gerçekleş�r. Bu
süreçte etk�l� sözlü �let�ş�m:

Müşter�n�n �ht�yaçlarına uygun pol�çen�n
bel�rlenmes�ne yardımcı olur.
Müşter�n�n aklındak� soruların anında
yanıtlanmasını sağlar.
S�gorta ürünler�n�n avantajlarını net b�r
şek�lde açıklamaya olanak tanır.

İy� b�r s�gorta danışmanı, müşter�n�n sadece
pol�çe satın almasını değ�l, aynı zamanda ürünler�
doğru anlamasını da sağlamalıdır.

Hasar ve Kr�z Yönet�m�nde Sözlü İlet�ş�m�n
Rolü
S�gorta sektörü, hasar ve kr�z anlarında
müşter�ler�ne destek sunarak güven �nşa eder.
Müşter�ler, kaza, sağlık sorunları veya doğal afet
g�b� olumsuz durumlarla karşılaştıklarında
s�gorta ş�rket�ne başvurur. Bu süreçte:

Dr. İsma�l Cem
FERİDUNOĞLU
FERİDUNOĞLU SİGORTA ARACILIK HİZMETLERİ /  GİRESUN

S�gorta Sektöründe Sözlü
İlet�ş�m�n Önem�
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Yüz Yüze ve Telefon �le İlet�ş�m�n Farklılıkları
S�gorta sektöründe sözlü �let�ş�m genell�kle yüz
yüze görüşmeler ve telefon görüşmeler�
aracılığıyla gerçekleş�r.
•

Yüz yüze �let�ş�m, beden d�l� ve göz teması �le
desteklenerek güven duygusunu pek�şt�r�r.
•Telefon görüşmeler�, daha hızlı ve gen�ş
müşter� k�tles�ne ulaşma �mkanı sağlar, ancak
ses tonu ve kel�me seç�m� daha büyük önem
taşır.
Her �k� �let�ş�m türünde de net, anlayışlı ve
profesyonel b�r d�l kullanmak öneml�d�r

S�gorta sektöründe sözlü �let�ş�m, müşter�yle
güven �l�şk�s� kurmanın ve h�zmet�n kal�tes�n�
artırmanın en etk�l� yollarından b�r�d�r. 

Satış, müşter� h�zmetler�, kr�z yönet�m� ve sadakat
süreçler�nde etk�l� sözlü �let�ş�m becer�ler�, s�gorta
ş�rketler�n�n başarısını ve müşter�
memnun�yet�n� doğrudan etk�leyen faktörler
arasında yer alır.

Sak�n, empat�k ve çözüm odaklı b�r �let�ş�m
tarzı ben�msenmel�d�r.
Müşter�ye net ve anlaşılır b�lg�ler ver�lmel�d�r.
Stresl� durumlarda müşter�ye destek olunmalı
ve süreç hakkında düzenl� b�lg�lend�rme
sağlanmalıdır.

Bu noktada, sözlü �let�ş�m�n kal�tes�, müşter�
memnun�yet�n� doğrudan etk�leyerek ş�rket�n
�t�barını güçlend�reb�l�r.

Müşter� Sadakat� ve İl�şk�ler�n Sürdürülmes�
S�gorta sektörü, uzun vadel� müşter� �l�şk�ler�
üzer�ne kuruludur. Etk�l� sözlü �let�ş�m, müşter�
sadakat�n�n artırılmasında öneml� b�r rol oynar.

Düzenl� müşter� görüşmeler� ve b�lg�lend�rme
aramaları, müşter� �le olan bağı güçlend�r�r.
Yen�leme dönemler�nde veya ek s�gorta
fırsatlarında müşter�yle b�reb�r temas kurmak,
müşter� kaybını önler.
Ş�kayet yönet�m� sürec�nde müşter�n�n
sorunlarını anlamak ve çözüm sunmak,
marka sadakat�n� artırır.

Dr. İsma�l Cem FERİDUNOĞLU
Fer�dunoğlu S�gorta Aracılık H�zmetler�
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Prof. Dr. 
Erdal
KARAÖZ

Yaşlanma Duracak Mı?
P r o f .  D r .  E r d a l  K A R A Ö Z

L�v Hosp�tal Ulus

Gençl�k �ks�r�n� bulmak �ç�n her gün yen� b�r adım atılsa da bu
alandak� son trend hücresel gençleşme. Özell�kle doku onarımı �ç�n
hayat� önem taşıyan eksozomlar, yaşlanmayı yavaşlatmada oldukça

başarılı sonuçlar ver�yor. L�v Hosp�tal Rejenerat�f Tıp ve Kök Hücre
Üret�m Merkez� D�rektörü Prof. Dr. Erdal Karaöz anlattı. 
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“Yaşlanma duracak mı?”, “Uzun ve sağlıklı b�r
yaşamın sırrı ned�r?”, “Hep genç kalmak
mümkün mü?” g�b� sorular ş�md�lerde herkes�n
d�l�nde. Kadın erkek fark etm�yor, günümüzde
yaşlanmayı durdurmak genç ve sağlıklı b�r
bedene, ruha ve beyne sah�p olmak �st�yor. Ama
ne yazık k� yaş aldıkça zamanın �zler� hem f�z�ksel
hem de z�h�nsel olarak kend�n� göstermeye
başlıyor. İlerleyen yaşla b�rl�kte vücuttak� doku
onarımı da yavaşlıyor. Dünyada yaklaşık 20 yıldır
kullanılan doku yen�ley�c� ve gençleşt�r�c� etk�s�
olan hücresel tedav� kaynaklı eksozomlar güçlü
ant� ag�ng etk�s� yapıyor. Leke tedav�s�nden c�lt
yen�lemeye, omur�l�k hasarından yara tedav�s�ne
kadar pek çok alanda kullanılan eksozomlar
günümüzde gençl�ğ�n formülünü sunuyor. H�çb�r
hastalık b�r anda ortaya çıkmaz, hücresel
bozulma �lg�l� organın �şley�ş�n� aksatmadan aylar
hatta yıllar �ç�nde gerçekleş�r. İler�de oluşab�lecek
hastalıkları önlemek �ç�n de hücre sağlığını yaşam
şekl� sağlıklı beslenme desteklerle korunması
gerek�r. 

Dünya Sağlık Örgütü yaş �le �lg�l� olarak yaptığı
kronoloj�k sınıflama da 45-59 yaş arasında orta
yaş, 60-74 yaş arasında yaşlılık, 75-89 yaş arasına
�ht�yarlık, 90 yaş ve fazlasını �lerlem�ş �ht�yarlık
olarak bel�rlem�şt�r. B�yoloj�k yaşlanma
yaşlanmanın vücuttak� çeş�tl� hücrelere ve
dokulara kademel� olarak hasar b�r�kt�r�rken
gerçekleşmes�d�r. Doğduğumuz gün dışında b�r
d�z� faktör d�kkate aldı �ç�n kronoloj�k yaştan
farklıdır. Hücresel yaşlanma sürec�nde DNA
hasarı, telomer kısalması, stres g�b� patoloj�k
sürçeler devreye g�reb�l�r. Kök hücre yen�lenmes�
gençl�ğ�m�z� koruyan doğal b�r güçtür.
Vücudumuzda yaşlanan veya hasar gören
hücreler� yen� ve sağlıklı hücrelerle değ�şt�r�r. Bu
sürekl� yen�lenme �şlem� canlılık ve tazel�k �ç�nde
olmasını sağladığı g�b� kök hücre yen�lenmes� de
hem vücudumuzun genç ve sadık kalmasına
yardımcı olur böylece yaşlanma sürec�n�
yavaşlatır ve genel sağlığımızı korur.

Eksozom üret�m�, özel laboratuvar koşulları
gerekt�ren zorlu ve hassas b�r yöntemd�r. Göbek
kordonu kaynaklı mezank�mal kök hücreler
cGMP (current Good Manufactur�ng Pract�ces; İy�
Üret�m Uygulamaları) laboratuvarında uygun
kültür yöntem� �le çoğaltılmaktadır. Yeterl� sayıya
ulaşan hücreler, çeş�tl� yöntemlerle strese maruz
bırakılarak eksozom üretmes� sağlanır. Elde
ed�len eksozomlar saflaştırma yöntemler�
uygulanarak son ürün hal�n� alır ve homojen
süspans�yon olarak ster�l şek�lde soğuk z�nc�r �le
saklanır. 
K�ş�ye özgü etk�ler� ve bağışıklık tepk�ler�
�zlenmel�, sadece güven�l�r merkezlerde
uygulanmalıdır. L�vMedCell Rejenerat�f Tıp Kök
Hücre Merkez�’n�n Sağlık Bakanlığı tarafından
onaylanmış cGMP koşullarına sah�p
laboratuvarlarında üret�len eksozomlar,
uygulama önces�nde 10 farklı kal�te ve
karakter�zasyon test�nden geç�r�l�r. 

GÜÇLÜ BİR ANTI AGING ETKİ YAPIYOR CİLT GENÇLEŞTİRMEDE ETKİSİ NEDİR?

C�ltte yaşla b�rl�kte oluşan kırışıklıklar,
lekelenmeler, c�lt reng�nde matlaşma g�b�
problemler�n tedav�s�nde kullanılır. Eksozomlar
uygulandıkları bölgede faal�yete geçerek kollajen
ve elast�n üret�m�ne başlar ve c�ld�n yapısında
bozulan prote�n yapısının düzenlenmes�n� sağlar.
C�ltte güçlü b�r ant�-ag�ng akt�v�te göster�r.Doku
yen�ley�c� ve gençleşt�r�c� etk�s� vardır. Yara
�zler�n�n onarılmasını, c�ld�n kaybetm�ş olduğu
elast�k�yet�n� ve gücünün korumasını sağlar.
Yaşlanma sebeb� �le hücreler�n kaybett�ğ�
özell�kler�n� rejenerat�f yetenekler� sayes�nde ger�
kazanımına yardımcı olur. 

EKSOZOMLAR NASIL ÜRETİLİR? 

EKSOZOMLAR VÜCUTTA NELER YAPIYOR? 
Eksozomlar, hücreler tarafından hücre dışı
ortama salınan ve boyutları 50-200 nanometre
arasında değ�şen doğal kesec�klerd�r. Vücutta b�r
tür haberleşme ağı olarak görev yaparlar.
Hücreler arasında s�nyal �let�ş�m� sağlayarak
materyal taşınması, bağışıklık s�stem�n�n
harekete geç�r�lmes� ve en öneml�s� de hasarlı
dokuların �y�leşmes� süreçler�nde öneml� rol
oynarlar. 

HANGİ ALANLARDA KULLANILABİLİR? 
Akut Akc�ğer Hasarı 
C�lt Gençleşt�rme
Leke Tedav�s�
Graft vs Host Hastalığı (GvHD) 
Saç Dökülmes� 
Omur�l�k Yaralanması
Duchenne Kas D�strof�s�
T ve B Hücreler�n�n Düzenlenmes� 
Yara Tedav�s�
Foto Yaşlanma
Atop�k Dermat�t (AD)
Osteoartr�t (OA) 

TEDAVİNİN AVANTAJLARI NELERDİR? 
Eksozomlar, hedeflenen hücrelere s�nyal
göndererek ve �çerd�kler� b�yomoleküller
aracılığıyla hücreler� etk�ler. 
İnce b�r zar �le çevr�l� olduklarından, vücuttak�
çeş�tl� dokulara ve organlara kolaylıkla taşınır. 
Doku onarımını hızlandırır ve �y�leşmeye teşv�k
eder. 
50 �le 200 mm çaplarında olmalarından dolayı
kan-bey�n bar�yer�nden kolaylıkla geçeb�l�r. 45



Çağlar GÖKTÜRK

İstanbul da yaşıyorum. Evl�y�m ve 2 kızım var.
Anadolu Ün�vers�tes� İşletme mezunuyum.
2014 Yılında Yap� Kred� S�gorta & All�anz b�rleş�m�
dönem� �le başlayan s�gortacılık kar�yer�m s�gorta
sektörünün l�der� All�anz S�gorta çatısı altında
devam ett�. 

9 Yıl Banka sürans ve D�rekt satış ek�pler�nde
çalışarak kazandığım deney�m� 2023 yılında
All�anz'ın yen� nes�l acente programı olan
G�r�ş�mc�ler Of�s�ne' ne kabul ed�lerek ve
geç�rd�ğ�m 1 yıllık sürec�n sonunda Çağlar
Göktürk S�gorta Aracılık H�zmetler� L�m�ted
Ş�rket�’n� kurdum.
Teknoloj�k dönüşümler, yen�l�kç� çözümler,
ekoloj�k fayda, sosyal sorumluluk projeler� ve
sürdürüleb�l�r b�r geleceğ� destekleyen çalışmalar
�le All�anz Tekl� acentes� olarak s�gorta sektöründe
h�zmete devam ed�yorum .

Hem mevcut portföyümde hem de s�gortalı
adaylarımızda s�gorta b�l�nc�n� arttırmak , İht�yaç
anında s�gortalı �ç�n çalışacak tem�nat ve faydaları
b�reyler�n r�sk �ştahı ve refahına uygun şek�lde
hazırlamak ve sunmak , Sağlık – Yaşam – Yangın –
Kasko pol�çeler� alanlarında b�reyler�n/kurumların
r�skler� satın alarak güvence sağlamak üzer�ne
tüm gayretler�mle çalışıyorum .

Her b�r� çok değerl� TEKSADER Yönet�m� ve
TEKSADER A�les�ne teşekkür eder�m.

ÇAĞLAR GÖKTÜRK SİGORTA ARACILIK HİZMETLERİ /  İSTANBUL
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Amacımız
Pol�çe sah�pler�ne tek b�r muhatap üzer�nden
kurumsal b�r h�zmet sunmak, sürec�n en
başından sonuna kadar şeffaf ve güven�l�r b�r
yönet�m sağlamak temel �lkem�zd�r. Bu sürec�,
s�gorta ş�rketler� ve eksperlerle yakın �şb�rl�ğ�
�ç�nde, t�t�zl�kle yürütüyoruz. Uygun f�yat
pol�t�kamız sayes�nde �se, müşter� memnun�yet�n�
en üst düzeyde tutmayı başlıca m�syonumuz
olarak görüyoruz.

AKC Mekan�k İnşaat'ın Farkı Ned�r?

İLETİŞİM
İlet�ş�m�n gücüne �nanıyoruz. Operasyon
merkez�m�zde, tekn�k b�lg�ye sah�p uzman
müşter� tems�lc�ler�m�zle s�ze özel, çözüm odaklı
b�r deney�m sunuyoruz
GÜVENİLİR & ŞEFFAF SÜREÇ YÖNETİMİ
Tüm süreç boyunca her adımı şeffaf b�r şek�lde
aktarıyor, güven esaslı b�r h�zmet anlayışıyla
hareket ed�yoruz.
MALİYET AVANTAJI
Hasarlara hızlı müdahalem�z sayes�nde,
müşter�ler�m�ze hem zaman hem mal�yet
açısından öneml� avantajlar sağlıyoruz.
PROFESYONEL KADRO
Her b�r� kend� alanında uzman, tekn�k donanıma
sah�p ve �ş�nde deney�ml� ek�p arkadaşlarımızla
kal�tel� ve güven�l�r h�zmet sunuyoruz.
TECRÜBE
Yıllara dayanan tecrübem�z sayes�nde
�ht�yaçlarınızı doğru anal�z ed�yor, s�ze özel kalıcı
çözümler sunuyoruz.
ZAMAN YÖNETİMİ
Zamanınızın kıymet�n� b�l�yoruz. Ek�pler�m�z söz
ver�len zamanda �şe başlar, taahhüt ed�len sürede
�şler�n� tamamlar.

TEKNOLOJİ
Sadece deney�m�m�zle değ�l, aynı zamanda son
teknoloj� c�hazlarla desteklenen hasar tesp�t
süreçler�m�zle de fark yaratıyoruz.

Faal�yet Alanlarımız
Elektr�k - Tes�sat  - Yangın ve su baskını hasarları  -
Mob�lya - Parke  - Seram�k - Mermer  - Boya -
Alçıpan  - Cam - Doğrama - Panjur - Halı Yıkama
ve Tem�zl�k - Ozonlama

AKC Mekan�k İnşaat yalnızca s�gorta hasar
sektöründe değ�l, aynı zamanda konut ve �şyer�
tad�latları, restorasyon projeler� ve büyük ölçekl�
yen�leme �şler�yle de faal�yet göstermekted�r.
Türk�ye’n�n önde gelen markalarına, şubeler�n�n
�nşaat, mekan�k ve elektr�k tad�lat �şlemler� dah�l
anahtar tesl�m müteahh�tl�k h�zmetler�
sunuyoruz. Güçlü referanslarımız ve sektörel
b�r�k�m�m�zle her projeye aynı özenle yaklaşıyor,
h�zmet kal�tem�zle fark oluşturuyoruz.

Kurulduğumuz günden bu yana �ş ahlakımızın
temel�nde güven�l�rl�k, şeffaflık ve kal�te yer alır.
Bu değerler yalnızca söylem değ�l, her adımımıza
yön veren �lkeler�m�zd�r. Müşter�ler�m�z ve �ş
ortaklarımızla kurduğumuz tüm �l�şk�ler karşılıklı
güvene dayanır. Verd�ğ�m�z sözler� yer�ne
get�rmek ve her zaman açık, dürüst olmak b�r�nc�
öncel�ğ�m�zd�r. Bu anlayışla yalnızca b�r h�zmet
sağlayıcı değ�l, uzun vadel� �ş ortaklıklarının
güven�l�r çözüm ortağı olmayı başardık.

Eğer s�zde hasar onarım süreçler�n�zde güven�l�r
b�r çözüm ortağı arıyorsanız, AKC Mekan�k İnşaat
olarak her zaman yanınızdayız. Profesyonel
ek�b�m�zle tüm sürec� eks�ks�z yönet�yor,
s�gortalılara en �y� h�zmet deney�m�n� yaşatıyoruz.

AKC MEKANİK İNŞAAT
KONUT, İŞYERİ VE
ENDÜSTRİYEL HASAR
ONARIMINDA
KURUMSAL VE
GÜVENİLİR ÇÖZÜMLER
Hasar onarım süreçleri, sigorta poliçesi
sahipleri için zaman zaman karmaşık ve
yorucu olabilir. İşte tam bu noktada AKC
Mekanik İnşaat olarak biz devreye giriyoruz.
2015 yılından bu yana sektördeki
deneyimimizle, sigortalı konut ve iş yerlerinin
hasar onarımını en hızlı, en güvenilir ve en
profesyonel şekilde gerçekleştiriyoruz.
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S�gorta, hayatta yaşadığınız her
anı güvenle yaşamanızı sağlar.



TEKSADER
ANITKABİR'İ
ZİYARET ETTİ

9  O C A K  2 0 2 5

Tekl� S�gorta Acenteler� Derneğ� (TEKSADER), Anıtkab�r’�
z�yaret ederek, Türk�ye Cumhur�yet�’n�n kurucusu Ulu
Önder Mustafa Kemal Atatürk’e saygılarını sundu.
Dernek üyeler�, z�yaret sırasında törenle Atatürk’ün
mozoles�ne ç�çek bıraktı.

Dernek Yönet�m Kurulu Başkanı Hakan GÖKGÖZ
Anıtkab�r’de yaptığı konuşmada, “Atatürk’ün �lke ve
devr�mler�, �ş hayatının her alanında b�z�m �ç�n b�r
rehberd�r. Bugün burada olmak, geçm�ş�m�ze olan
saygımızı ve geleceğe olan �nancımızı tazelemek �ç�n
öneml� b�r fırsat,” ded�.

TEKSADER üyeler�, Anıtkab�r z�yaret� sonrasında s�gorta
sektöründek� güncel konuları ve dernek faal�yetler�n�
görüşmek üzere b�r araya geld�ler.
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Etkinliklerimizden Fotoğraflar
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Ulaşab�leceğ�n�
h�ssett�ğ�n her şey

sana a�tt�r.



S�gorta ş�rketler� 2024’te toplam 838 m�lyar
TL pr�m üret�m� gerçekleşt�rd�. Pr�m
üret�m�n�n 738 m�lyar TL’s� hayat dışı s�gorta
branşlarından, 100 m�lyar TL’s� hayat
s�gortalarından kaynaklandı. Böylece s�gorta
pazarı 2024’te, b�r öncek� seneye göre yüzde
74 büyüdü.

S�gorta sektörü 2024 yılında ekonom�ye 854
tr�lyon TL tem�nat verd�.

Ekonom�ye sağlanan fon tutarı �se 1,9 tr�lyon
TL olarak gerçekleşt�. S�gorta ş�rketler�n�n
yatırım yaptığı enstrümanlar arasında yüzde
22 �le �lk sırayı tahv�l-bono p�yasaları alırken,
�k�nc� sırayı yüzde 20 �le kıymetl� madenlere
endeksl� devlet tahv�ller�, üçüncü sırayı yüzde
18 �le h�sse sened� aldı.

S�gorta ş�rketler� 2024 yılında 339 m�lyar TL
hasar ödemes� gerçekleşt�rd�.

S�gorta sektörünün akt�f toplamı 2,3 tr�lyon TL
olarak gerçekleşt�.

B�reysel emekl�l�k s�stem�nde �se toplam fon
büyüklüğü 1,2 tr�lyon TL olarak gerçekleşt�.
BES fonların 2023 yılına göre yüzde 62
büyüdü.

TÜRKİYE SİGORTA BİRLİĞİ (TSB) SİGORTA
SEKTÖRÜNÜN 2024 YILI VERİLERİNİ AÇIKLADI
Rakamlarla S�gorta Sektörünün 2024 Yılı
Performansı
TSB, sektörün teknik verilerini grafiklerle
paylaştı. Sektör 2024’te prim üretimini yüzde
74 artırırken, BES’teki fon büyüklüğü de aynı
dönemde yüzde 62 arttı. 2024’teki yüzde
44,4’lük enflasyonla mukayese edildiğinde
sigortacılar enflasyonun çok üzerinde büyüdü.
2024 yılında yüzde 2,48 ile son 10 yılın en
yüksek sigortalılık oranına ulaşıldı. İşte, sigorta
sektörünün 2024 yılı performansı.

S�gorta branşları bazında �ncelend�ğ�nde
2024 yılında yüzde 22 �le traf�k s�gortası pr�m
üret�m�nde en yüksek payı alırken, �k�nc� sırayı
yüzde 16 �le sağlık, üçüncü sırayı da yüzde 15
�le yangın ve afet s�gortaları aldı.

2024 yılında toplam ödenen 338,9 m�lyar
TL’l�k tazm�natın 323,7 m�lyar TL’s� hayat dışı
s�gortalardan, 15,2 m�lyar TL’s� hayat
s�gortalarından kaynaklandı. 2023 yılı �le
mukayese ed�ld�ğ�nde sektörün öded�ğ�
tazm�nat tutarı yüzde 60 arttı.

2024 yılında s�gortalılık oranı yüzde 2,48 oldu.
Bu oran son 10 yılın en yüksek s�gortalılık
oranı.

2024 yılında s�gorta sektörünün özsermaye
karlılığı b�r öncek� seneye göre azalarak yüzde
50’ye ger�lerken, özsermaye karlılığı �se
2023’te yüzde 57’den, 2024’te yüzde 45’e
ger�led�. Akt�f karlılık �se yüzde 12 oldu.

Sektörün 2024’te sermaye yeterl�l�k oranı b�r
öncek� seneye göre artarak yüzde 181 oldu.
Özkaynakları �se 2023 yılına göre yüzde 74
artarak, 265,3 m�lyar TL olarak gerçekleşt�.

Kaynak: Türk�ye S�gorta B�rl�ğ�
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B�reysel Emekl�l�k S�stem� (BES), 2024 yılında yen�
rekorlarla öne çıktı. BES’te katılımcı sayısı yüzde
9.8 artışla 9.5 m�lyonu aşarken, Otomat�k Katılım
S�stem� (OKS) �le b�rl�kte s�stemdek� toplam
katılımcı sayısı 2024 yılını 17.1 m�lyon katılımcıyla
tamamladı. S�stem�n toplam fon büyüklüğü �se
devlet katkısı ve OKS dâh�l yüzde 62.2’l�k artışla yıl
sonunda 1.2 tr�lyon TL’y� aştı.

Türk�ye S�gorta B�rl�ğ� (TSB) Başkanı Uğur Gülen,
BES’te 2024 yılını değerlend�rd� ve 2025 yılına
yönel�k öngörüler�n� paylaştı. Yüzde 30’luk devlet
katkısının BES’�n büyümes�nde en öneml� �t�c�
güçlerden b�r� olduğunun altını ç�zen Uğur
Gülen, “Devlet�m�z�n s�steme olan güven� ve
desteğ� BES’� bugün ülkem�z f�nans s�stem�
�ç�nde en öneml� tasarruf araçlarından b�r�
durumuna get�rd�. 2024 yılında OKS dah�l toplam
katılımcı sayımız yüzde 7 artışla 17 m�lyon barajını
geçerek 17.1 m�lyona ulaştı. Devlet Katkısı dah�l
BES fon büyüklüğü 2024 başına göre yüzde 62,1
artarak 1 tr�lyon 140 m�lyar TL’ye yüksel�rken, DK
dah�l OKS fon büyüklüğü 87.2 m�lyar TL’ye ulaştı.
S�stem�n toplam fon büyüklüğü �se yüzde 62.2
oranında artarak 1 tr�lyon 227.2 m�lyar TL’ye
ulaştı.” d�ye konuştu.

EGM ver�ler�ne göre BES’�n ortalama fon
get�r�s�ne yıllar �t�bar�yle 2022 yılı dışında son 5
yıldır TÜFE’n�n üzer�nde seyrett�ğ�n�n altını ç�zen
Gülen sözler�n� şöyle sürdürdü; “Bu da BES
fonlarının �st�krarlı b�ç�mde katılımcılarına poz�t�f
reel get�r� sağladığını göster�yor. 2024
rakamlarına göre BES fonları ortalama %47,1
get�r�yle %44,4’lük TÜFE’n�n üzer�nde seyrett�.”

“BES’TE 2024
REKORLARLA GERİDE
KALIRKEN 2025 DAHA
FAZLASINI VAAT
EDİYOR”
Türk�ye S�gorta B�rl�ğ� (TSB) Başkanı Uğur
Gülen, son yıllarda güçlü büyümes�n�
sürdüren BES’�n 2024 yılını da tüm
alanlarda büyüyerek kapattığının altını
ç�zerek, “2025 yılında da BES hem
katılımcılarının yüzünü daha da
güldürecek hem de yen� katılımlarla yen�
rekorlara �mza atacak” d�ye konuştu.

d�kkat çeken Gülen, “18 yaş altında 2024 başına
göre katılımcı sayısında yüzde 39.8 büyümeyle 1
m�lyon 597 b�n sözleşmeye gel�nd�. Fon
büyüklüğünde �se çok daha büyük b�r �vme �le yıl
başına göre yüzde 175.7 oranında büyümeyle
devlet katkısı dah�l 34 m�lyar TL aşıldı.” ded�.

18 YAŞ ALTI KATILIMCILAR BÜYÜMEDE
LOKOMOTİF OLDU

TES EMEKLİLİKTE OLUŞACAK GELİR KAYBINI
TELAFİ EDECEK

Devlet katkısından maks�mum faydalanmak
�steyen katılımcılar �ç�n 2025 yılı üst l�m�t�n�n
93.619,80 TL olduğu ve bu katkıdan faydalanmak
�ç�n 312.066 TL katkı payı yatırılması gerekt�ğ�ne
d�kkat çeken Gülen s�steme olan �lg�n�n yüzde
30’luk devlet katkısı b�rl�kte 2025 yılında da
artarak devam etmes�n� bekled�kler�n�n altını
ç�zd�.

BES’�n, Tamamlayıcı Emekl�l�k S�stem�’n�n (TES)
hayat bulması �le b�rl�kte hem tasarrufları daha
da hızlı b�r şek�lde artıracağını, hem de kamu
emekl�l�k s�stem�ne öneml� b�r destek
oluşturacağının altını ç�zen Gülen, sözler�n� şöyle
sürdürdü: “BES’te 2025 gündem�nde en öne
çıkan konu Tamamlayıcı Emekl�l�k S�stem� olarak
öne çıkıyor. B�rl�k olarak hazırladığımız sektör
model öner�s�nde TES, OKS’y� dönüştürecek
şek�lde, çalışana ek olarak �şveren katkılı ve
kapsamdak� tüm çalışanların mücb�r sebepler
dışında emekl�l�k şartlarını sağlayana kadar
s�stemde kalmalarını sağlayacak şek�lde gerçek
anlamda �k�nc� basamak olarak konumlandırıldı. 

TES, emekl�l�kte oluşacak gel�r kaybını telaf�
edecek, çalışma dönem�ndek� yaşam
standartlarını korumayı sağlayacak, ek emekl�l�k
gel�r�n�n oluşmasını ve hane halkı tasarruflarının
artırılmasını amaçlayan b�r s�stem olarak
kurgulandı.”

B�reysel Emekl�l�k S�stem�’n�n son dönemdek�
büyümes�nde lokomot�f rolü üstlenen 18 yaş
altında da büyümen�n tüm hızıyla sürdüğüne 
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B�reysel Emekl�l�k S�stem� (BES) 2024 yı lında da
büyümeye devam ett�. 2024 yılı sonunda, b�r
öncek� yıla göre toplam fon bü yüklüğü %62,
katılımcı sayısı %10 artış gös terd�. 11 Şubat 2025
tar�h� �t�bar� �le gönül lü BES s�stem�nde 9.602.813
k�ş� ve 1.2 tr�l yon l�ra fon büyüklüğü görüyoruz.

Otomat�k Katılım S�stem�’nde (OKS) �se 7.582.186
k�ş� olmasına rağmen gönüllü BES’e göre olduk ‐
ça düşük b�r fon büyüklüğü (91,5 m�lyar l�ra) var.
Zorunlu BES sev�lmed�, çabuk cayılıyor,
cayılmadığında �se ekleme yapılmıyor. Orta
Vadel� Program’a göre 2024 yılının 4’üncü
çeyreğ�nde OKS’n�n �şverenler�n de katkısı �le
�k�nc� basamak emekl�l�k s�stem�ne dönü şeceğ�
tamamlayıcı emekl�l�k s�stem� kuru lacak. Bu
gerçekleş�rse burada fon büyüklü ğünün c�dd� b�r
şek�lde artacağını göreceğ�z.

18 YAŞ ALTI ORANI YÜZDE 14’E YAKLAŞTI

BİREYSEL EMEKLİLİK FONLARINDA BÜYÜKLÜK VE TERCİHLER

B�reysel Emekl�l�k S�stem�’nde 18 yaş altı nın
oranının %13,98’e yükseld�ğ�n� görüyo ruz. Bu,
gönüllü BES’�n çok uzun vadel� b�r plan olarak
görüldüğünü göster�yor. Ancak yalnızca uzun
vadel� değ�l, aslında orta vade l� yatırım aracı
olarak ben�msenm�ş durum da. Z�ra 25-34 yaş
arasında %17,48, 35-44 yaş arasında �se %25,41
katılımcı oranını görü yoruz. Yan� 18 yaş altı ve 25-
44 yaş arasının toplamı %55’den fazla.

B�reysel emekl�l�k, b�r�k�m s�stem� ola rak da
ben�msenm�ş durumda. Bunu özell�k le yılın son
aylarında devlet katkısından ya rarlanmak �ç�n
toplu g�r�şlerden anlıyoruz. 2025 yılı devlet katkısı
üst l�m�t�nden ya rarlanab�lmek �ç�n ödenmes�
gereken katkı payı tutarı 312.066 TL oldu.
Katılımcılar bu sene de bu tutarı tamamlamaya
çalışacak. Böylece devlet katkısı üst l�m�t�nden
fayda lanmış olacak. S�stemde en az 3 yıl kalınınca
devlet katkısının %15’�ne, en az 6 yıl kalırsa nız
%35’�ne, en az 10 yıl kalırsanız %60’ına, emekl�
olmanız, vefat etmen�z ya da malul� yet�n�z
hal�nde %100'üne hak kazanıyorsu nuz. Bunun
�ç�n bazı katılımcılar kend� adla rına b�rden fazla
sözleşme �le BES’e başlayıp farklı zaman
d�l�mler�nde (örneğ�n en az 3 yıl) bazı
sözleşmeler� sonlandırıp, bazıları �le daha uzun
vadel� devam ed�yorlar. Bu durum da son yıllarda
yaygınlaşan b�r durum.

BİRİKİM SİSTEMİ OLARAK BENİMSENDİ

FON TERCİHLERİ SIK SIK DEĞİŞİYOR

Katılımcılar, b�reysel emekl�l�kte artık fon
terc�hler�n� sık değ�şt�r�yor ve portföyünü ol dukça
proakt�f yönet�yor. Son 1 ayda b�reysel emekl�l�k
fonlarında en yüksek g�r�şler borç lanma araçları
ve altın fonlarına olmuş du rumda. Şu an B�reysel
Emekl�l�k S�stem�’n de bulunan toplam fon
büyüklüğünün %31’� kıymetl� madenler
fonlarında, %23’ü h�sse sened� fonlarında �ken,
%12’s� kamu �ç borç lanma araçları fonlarında
bulunuyor. Genel l�kle 3 yıl ve daha uzun vadel�
yatırımcıların olduğu d�kkate alındığında
tablonun böyle olmasının çok da şaşırtıcı b�r yanı
yok. Ancak h�sse sened� fon oranının daha
yüksek olma sı gerek�yor. Son 3 yıl get�r�lere
bakıldığında AJR değ�şken fon %953 get�r�
sağlarken, Axa Hayat ve Emekl�l�k H�sse Sened�
Emekl�l�k Fonu HES %926 get�r� sağladı.

AJR %953 (3 yıllık get�r�)
HES %926 (3 yıllık get�r�)
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Dünya’da görmek
�sted�ğ�n değ�ş�m�n

kend�s� ol.
M A H A T M A  G A N D H I



Gençliği yetiştiriniz. Onlara ilim ve irfanın
müspet fikirlerini veriniz. Geleceğin
aydınlığına onlarla kavuşacaksınız.


