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TEKSADER 10 YASINDA

Degerli Acente Dostlarim,

Dernegimizin 10. yilinda, 10. sayimiz ile sizlerle bulusmanin onurunu duyuyorum.
TEKSADER'In kurulus amaci, Allianz'in Tekli Acentelerin hak ve menfaatlerini siz degerli
Uyelerimiz ile beraberce mevcut durumu iyilestirmek, gelistirmek, degisimde onder
olmaktir. Onceligimiz, yanimizda gelecege umutla bakmanin yeterli olmadigi bilinciyle,
daha ileri bir seviyeye ulasmayi hedef noktamiz yapmaktir.

Dunya dijital bir donusumden geciyor. Biz acenteler de dijitallesmeye ve yeni nesil
sigorta uygulamalarina adapte olabilmek icin dernegimizde, dedisim ile mevcut
durumu iyilestirirken, bu yeni dinyaya donusumu de olusturabilmek baska bir bicime
duruma gelebilmek icin dernegimizi kurumsallastirma adimlarini siz  degerli
Uyelerimizin destegdi ile sadece sdylemde degil, eylemde de dernek merkezimize bir
adres, siz degerli Uyelerimizin kullanimina da acik olacak sekilde bir ofis organize ettik.
Artik kurumsal bir adrese de sahip olmaktan da buyuk bir memnuniyet duyuyoruz.

Biliyoruz ve inaniyoruz ki Tekli Acenteler Dernegi olarak birlikteligimiz ve yarattigimiz
sinerji, sektorumuzde bizleri daha iyi noktalara hep birlikte tasiyacak.

Acente arkadaslarimizin istek ve taleplerini 0grenebilmek amaciyla duzenli olarak
komiteler (Saglik — Hayat -Elementer) olusturarak ve bulusmalar gerceklestirerek gorus
ve dnerileri dinliyoruz.

Klasik hizmet anlayisinin evrildigi ve teknolojinin hayatimizi yeniden sekillendirdigi bir
ortamda, Tekli Acenteler olarak aksiyonlarimizi, sirket ile iletisimde ortak akil ve vizyoner
bakisimizla sektorde saglam duracagimiza inancim sonsuz...

Yonetim Kurulu olarak, tum calismalarimiza verdiginiz destek ve guvenden Oturu siz
degerli TEKSADER Uyesi acente arkadaslarima tek tek tesekkur ediyor, calismalarimizda
bizleri yalniz birakmadiginiz icin sonsuz sevgilerimi iletiyorum...

Hakan GOKGOZ

Tekli Sigorta Acenteleri Dernegdi Yonetim Kurulu Baskani



TURKIYE'DE BIR ILK

Turkiye'de ilk defa bir avug sigorta acentesinin bir araya gelmesi ile birlikte, 5684 savyili
Yasanin 23 maddesine gore faaliyet gosteren Sigorta Acentelerinin faaliyetlerinin
etkinlestiriimesi ve gelistiriimesini saglamak ve bu konuda calismalar yapan kisi ve
kuruluslara destek vermek amaci ile TEKSADER ( Tekli Sigorta Acenteleri Dernedi ) isimili
dernegdimizi 04/12/2015 tarihinde resmi olarak kurmustuk.

Aralik 2015'de “TEKIiZ" diyerek basladigimiz bu yolculukta: 10. sayimizdayiz!

Nereden tahmin edebilirdik buralara gelebilecegimizi?
Bu kadar 6zgurlesip, 6zgunligumuzu koruyabilecegimizi...

O zamanlar tabii ki hayallerimiz cok buyuktu.
Kesfedilmemis yetenekleri ortaya cikarmak diye basladik planlara.

“Her sey bir adimla baslar” dedik.
Kendimizi 6zgurce ifade etmeye, Kaliplari yikmaya geldik, pencereleri acmaya, Sektorun
bircok oyuncusunu bulusturmaya, tum bunlari yaparken de “OZCUR" olmaya.....

O zaman 50-100 meslektasimiz dergimizi okusa diye basladigimiz hayallerimiz
simdilerde 5000'lere ulastl.

Bitirirken dernegimize bir kere daha davet ederim herkesi. 10. sayimiz herkese hayirli
olsun! Daha nice sayllarda el ele, yUrek yurege gorusmek Uzere...

Ozgur YILMAZ
TEKIiZ Dergi Editér
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TOPLUMUMUZUN

GELECEGE GUVENLE

BAKAB

2025 yilina, geride biraktigimiz 2024 yilinin bize
kazandirdigl deneyimler ve gucle basliyoruz. Tum
dunyada zorlu gecen son birkac yilin ardindan,
klresel ekonomi 2024 yilinin ilk yarisinda direncli
kaldi ve enflasyon ilimli seyrini stUrdUrdu.

OECD, kuresel ekonomik buUyUme tahminini
2024 yili icin maylis ayinda 6éngordugu yuzde 31
seviyesinden yuzde 32've yukseltirken, 2025 yili
icin yuzde 32 olarak korudu. TUrkiye ekonomisi
ise Ugcuncu geyrekte ylzde 21 bUyume kaydetti.
Diger yandan giderek derinlesen bir kriz var ki,
hem dunyayl hem de Turkiyeyi etkilemeye
devam ediyor. Iklim krizinin etkileri artik inkar
edilemez bir sekilde hayatimizin her alaninda
hissediliyor. Sicaklik artisl, kuraklik, sel baskinlari,
orman yanginlari, biyolojik cesitlilik kaybi gibi
olaylar, cevresel olmanin yaninda sosyal sorunlar
da beraberinde getiriyor.

Allianz Turkiye olarak, gelecedge yonelik tum
adimlarimizi hem musterilerimizin  yarinlarini
glvence altina alan Urdn ve hizmetlerimizi
gelistirmeye hem de toplumumuzun gelecege
guvenle  bakabilmesini  saglayacak  sosyal
yvatirrmlara odaklanarak atiyoruz. Bir yandan yeni
nesil sigortaciligin oncusu konumuzu
guclendirecek calismalari hayata gecirirken,
diger yandan iklim krizine karsi mucadelede
Uzerimize duUseni fazlasiyla yapmaya devam
ediyoruz. Artik bUyUme sadece rakamlarla degil,
gelecek nesillere yasanabilir bir dunya birakma
hedefiyle degerlendiriliyor. Bu anlayisla, s
strategjilerimizden Urin ve hizmetlerimize kadar
her alanda surdurulebilirligi merkezimize aldik.

2024 il boyunca, sUrdurulebilirlik
yolculugumuzda hem kendi donusumumuzu
hizlandirdik hem de finansal bir kurulus olarak
ekosistemimizin dontstumune liderlik ettik. iklim
degdisikligiyle  mucadelede  dusuk  karbon
ekonomisini  destekledik, toplumsal fayday!
artirmak icin egitim ve cevre projelerine yatirim
yaptik. Is stratejilerimizde ESG (Cevresel, Sosyal ve
Yonetisim) standartlarini daha da ileriye tasidik ve
risk yonetimimizi bu anlayisla sekillendirmeye
devam ettik.

ESTICIN VARIZ

MuUsterilerimize her zaman yanlarinda
oldugumuzu hissettirmek, Allianz Turkiye'nin en
temel varolus amaci olmaya devam ediyor. 2024
vill boyunca musterilerimizin intiyaclarini daha iyi
anlamak icin onlar dinledik, analiz ettik ve bu
dogrultuda yenilikgi cozUmler urettik. Dagitim
kanallarimizi glclendirerek, daha fazla Kkisiye
ulasmay! ve onlarin glvenini saglam temellere
dayandirmayi basardik.

Cectigimiz  yil,  Turkiye'nin  Allianz'i  olarak
sorumluluklarimizi yerine getirirken, siz degerli
acentelerimiz ve is ortaklarrmizin destegiyle
bUyUmeye ve Ulkemize katki saglamaya devam
ettik. 2025 wyilina daha buyuk hedeflerle,
surdurulebilir bir gelecek icin atilacak adimlarla
basliyoruz.

Sizlerin katkilariyla guclendigimizi biliyoruz ve bu
yolda bizimle oldugunuz icin tesekkur ediyoruz.
Birlikte calisarak Turkiye've ve topluma deger
katmaya buglne kadar oldugu gibi, bundan
sonra da devam edecegiz.

Saygilarimla,

Tolga GURKAN

Allianz Turkiye
icra Kurulu Baskani
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ACENTELERIMIZE

KATMA DEGER SAGLAYAN

COZUMLERE

ODAKLANIYORUZ

Son birkac yihin zorlu ekonomik kosullarinin
ardindan, kuresel ekonominin dayanikhhgini
korudugu ve enflasyonun daha imli seyir izledigi
bir yili geride birakiyoruz. Turkiye ekonomisinin
Ucuncu ceyrekte 2,1 buyUme kaydettigi 2024 vili
sigorta sektord icin de buUyUme yili oldu. Allianz
TuUrkiye olarak biz de buyume kaydetmeye
devam ederken, tum paydaslarimizla isbirligimizi
ve dayanismamizi guglendirmeyi strdurduk.

Allianz Turkiye olarak, musterilerimizin ve is
ortaklarimizin guvenine layik olmak icin stratejik
onceliklerimize odaklaniyoruz. Acentelerimiz, is
modelimizin temel taslarindan biri ve onlarin
ihtiyaclarina  ¢ozum  sunmak en  onemli
onceliklerimiz arasinda yer aliyor. Dijitallesme, bu
alandaki calismalarimizin merkezinde bulunuyor.
Dijital donusum projelerimizle acentelerimizin
yvetkinliklerini artirarak, onlarin hem is sureclerini
kolaylastiriyor hem de musteri deneyimini daha
ileriye tasiyoruz.

Sektorde surdurulebilir blydme hedefiyle, Allianz
Turkiye olarak hem teknolojik hem de insan
kaynagl yatirimlarimiza devam ediyoruz. Son
donemde  hayata  gecirdigimiz ~ donusum
programlari sayesinde, gelecege daha hazirlikli ve
guclt  bir yapl insa ediyoruz. Bu suUrecte
acentelerimizle kurdugumuz guclu  baglar,
musterilerimize sundugumuz guvenceyi daha da
saglamlastiriyor.

Cecmisimizden  aldigimiz  ilhamla, sadece
pbuglnun degil yarinin sigortaciligini
sekillendirme sorumlulugumuzun farkindayiz.
MuUsterilerimiz, is ortaklarimiz ve
calisanlarimizdan aldigimiz glgcle daha buyuk
basarilara imza atacagimiza inaniyorum. Bize
duyulan guveni ve destedi buyuterek, sigorta
sektérunde fark yaratmaya ve deder sunmaya
devam edecegiz.

Bu yolculukta bizimle birlikte olan basta tekli
acentelerimiz olmak Uzere tum paydaslarimiza
tesekkUr ederim.

Saygilarimla,

Arif AYTEKIN

Allianz Turkiye
icra Kurulu Baskan Yardimcisi
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GUCUMUZ

ACENTELERIMIZIN
ESSIZ IS BIRLIGINDE YATIYOR

Son yillarda gerek pandemi ve deprem felaketi
gerekse kuresel konjonktur kaynaklh belirsizlikler,
is dUnyasini ve sigorta sektorunu zorladi. Bu zorlu
sUrecin Ustesinden basarlyla gelen sektérumuz,
en onemli motivasyonunu acentelerden aldi. Zor
gunlerde  birbirimizin  yaninda olmak ve
birbirimizi korumak, Allianz Turkiye'nin kurum
kdltirunun en énemli yapi taslarindan. Boyle
donemlerde acentelerimizle omuz omuza her
tarld  onlemimizi  aldik, onlarin  talep ve
ihtiyaclarina gore gelistirmelerimizi strddrddk.

Aldigimiz aksiyonlarin, acentelerimizden olumlu
karsilik  buldugunu gormekten mutluluk
duyuyoruz. Acentemizle cift yonlU iletisim
kurmayi, gorus, beklenti ve onerilerini anlamay;,
ogrenen bir organizasyon olmanin gerekliligi
olarak gorlyoruz.  GUcUmuzu, bu sayede
acentelerimizle kurdugumuz essiz is birliginden
aliyoruz.

Son dénemde gelecedin Allianz'ini insa etme
yolunda pek cok donusumu hayata gecirdik.
Acentelerimizin dijital yetkinliklerini artirmak icin
de yatirmlarimizi surduruyoruz. Gectigimiz il
hayata gecirdigimiz Digitall'un mobil uygulamasl
“‘Mobil Digitall” ile acentelerimiz gunltk islerini,
Uretim  bilgilerini,  odul kazanimlarini  ve
duyurularini telefonlarina indirdikleri uygulama
ile kolayca takip edebildiklerini, bu sayede daha
hizli ve kolay hizmet verebildiklerini belirtiyorlar.
Benzer sekilde Digitallun web uygulamasinda
2024'Un ikinci yarisinda baslattigimiz donusum
ile hem teknolojik anlamda altyapimizi
guclendirmeyi hem de acentelerimize daha
kolay ve etkin bir ara yUz sunmayi hedefliyoruz.
Acentelerimizin zaman ve mekan badimsiz
islerini yonetebilmesine destek olacak
iyilestirmeler yapmaya yeni yilda da devam
edecegiz.

Acentelerimiz, Allianz TUrkiye'nin hem gucl hem
de en degerli temsilcileridir. Sayilari 5 bine ulasan
is ortagimiz, musteri deneyimimizin temel tasi
olmanin yani sira sektordeki basarilarimizin da
arkasindaki itici guctur. 2024'te de bu guclu is
birligini surdurmek ve acentelerimizin yaninda
olmak icin pek cok yenilik hayata gecirdik. Dijital
cagin gerekliliklerini benimserken, ayni zamanda
musteri  memnuniyeti,  surdurulebilirlik — ve
inovasyon gibi alanlarda da sektdore onculuk
etmeye devam ediyoruz.

Allianz'in  gucunu ve basarisini temsil eden
acentelerimizin katkilari sayesinde, sektordeki
oncld konumumuzu guclendiriyoruz. 2024 vili
pboyunca  yasadigimiz  tum  zorluklar, s
ortaklarimizla el ele vererek geride biraktik
Celecekte de acentelerimizin destekleriyle,
musterilerimizin yaninda olmaya ve onlara deger
katmaya devam edecegiz. Allianzin musteri
odakll yaklasimini ve sigortacilikta yenilikgi
cozUmlerini en iyi sekilde temsil eden tum
acentelerimize ictenlikle tesekkUr ediyoruz.
Saygilarimla,

Ertugrul YUCENUR

Allianz Turkiye

Satis ve Dagitim Kanallari Genel Mudur
Yardimcisi
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EMEKLILIK DONEMI
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IGIN BIRLIKTE CALISTIYORUZ.

Hayat Emeklilik Genel Mudur Yardimcisi



EMEKLILIK DONEMI REFAHINI

GUCLENDI
CALISIYORUZ

20 wyili askin  suredir Ulke ekonomisine ve
bireylerin tasarruf aliskanliklarina onemli katkilar
saglamaya devam eden Bireysel Emeklilik
Sistemi, 2024 yilinda da gelismeye devam etti.
Ozellikle uzun vadeli tasarruf yapmanin ve
emeklilik  déneminde finansal gUvencenin
oneminin anlasiimasiyla guclu bir ivme kazandi.
Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM) verilerine gore
Aralik ayl itibariyla BES'te katimci sayisi 95
milyon kisiye yaklasti. Fon buyuklugu ise devlet
katkisi dahil olmak Uzere 1] trilyon lirayl astl. 7,5
milyondan fazla kisinin yer aldigr Otomatik
Katilim Sistemi'nde (OKS) devlet katkisi dahil 85
milyar lirayl askin fon buyukldgu bulunuyor.
Sistem toplamda yaklasik 17 milyon katilimclya ve
1.2 trilyon lira buyukluge yaklasmis durumda.

2025 yilinda BES'in 21 yillik yolculugunda yeni bir
esik atlanmasini saglayacak énemli gelismeler
yasanmasini bekliyoruz. Orta Vadeli Program'da
ver verilen Tamamlayici Emeklilik Sistemi (TES),
BES'in genis Kkitlelere ulasmasinda onemli bir
firsat  olacaktir. ~ Uzun  villardir  bireylerin
tasarruflarina  ve Ulke ekonomisine onemli
katkilar saglayan sektorimuzde, TES'le birlikte
daha fazla Kkisi sistemin  avantajlarindan
yararlanma imkanina kavusurken, Allianz Turkiye
olarak biz de BES'iIn dnemli bir yatinrm arac
olarak guclenmesine katkida bulunmaya devam
edecegiz.

Bireysel Emeklilik Sistemi'ni sadece calisma
doneminde degil emeklilik déneminde de
onemli bir yatinnm araci olarak topluma fayda
saglayan  bir konumda  degerlendiriyoruz.
BESteki Emeklilik Gelir Plani isimli uygulama
sayesinde  emeklilik  hakkini  elde eden
katilimcilar, sistemde kalmaya devam ederek
toplu 6deme almak yerine belirledikleri sure ve
tutar ile bir yandan emekli maasi alirken bir
yandan da birikimlerini sistemde
degerlendirebiliyor. 2013-2023 donemini
kapsayan 10 villik surecte, Turkiye'nin emekli
sayisinin yUzde 55 oraninda arttidgr bilinirken
toplumun emeklilik donemi ek gelir ihtiyaci da
dikkat cekiyor.

K I(;IN BIRLIKTE

Uzun vadeli vyatinm stratejileri  belirlemek,
portfoyunu cesitlendirmek ve risk yonetimi
konusunda bir uzmandan destek almak, bireysel
emeklilik sistemi katilimcilari icin artik en 6Gnemli
ihtiyagc, emeklilik sirketlerinden en onemli
beklenti olarak karsimiza cikiyor. Tam da bunun
icin finansal danismanlik hizmeti de sunuyoruz.
Farkl yatirimci profillerinin intivag  ve
beklentilerine uygun c¢ozumler Uretiyor, dijital
uygulamalar ve kisiye Ozel uzman danisman
kadromuz ile ayricalikli bir hizmet veriyoruz.
Katilimcilar, Turkiye ve globaldeki erisimi guc
cesitli yatinnm araclarina yatinm yapma imkani
buluyor. Finansal danismanlarimiz,
musterilerimiz ile bire bir géorusmeler saglayarak,
yvatirrm performanslarini yakindan takip ederek,
piyasa trendlerine ve vyatinm beklentilerine
uygun fonlari belirliyor.

Acentelerimiz,  bu pasarill hizmetlerimizin
arkasindaki en buyUk guglerden biri. Onlarin
katkilari, BES'in yayginlasmasinda ve bireylerin
finansal guvenligini saglamasinda kritik role
sahip. Allianz Turkiye olarak, toplumun emeklilik
donemi refahini artirma sorumluluguyla hareket
ederken, bu hedefe ulasmamizda yanimizda olan
tum acentelerimize tesekkur ediyoruz. Birlikte,
daha guclu bir gelecege adim atiyoruz.

Saygilarimla,

Fisun Kogc DOGAN

Allianz Turkiye
Hayat Emeklilik Genel Mudur Yardimcisi
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SAGLIK SIGORTACILIGINI
GUCLENDIREN ADIMLARI
BIRLIKTE ATIYORUZ

Okan OZDEMIR

Allianz Turkiye
Saglik Sigortalari Genel Mudur Yardimcisi



SAGLIK SIGORTACILIGINI
GU(;;ENDIREN ADIMLARI

BIRLIKTE ATIYORUZ

2024 yil, saghk sigortacihgr acisindan onemli
kazanimlar elde ettigimiz, yeniliklerle dolu bir vil
oldu. Allianz Turkiye olarak saglik bransinda yeni
Urdnler sunduk ve musterilerimizin beklentilerine
yonelik onemli adimlar attik. Musterilerimizin
sagliklarini korumaya destek olma, hayatlarinin
tum evrelerinde yanlarinda olma misyonuyla
hizmetlerimizi surekli genisletirken,
acentelerimizin destegiyle ve sundugu katma
degerle birlikte buyUmeye devam ettik.

Allianz Turkiye olarak saglk bransinda, o6zel ve
tamamlayici saglik sigortasl ferdi ve grup sigortali
toplaminda 2 milyonu asan saglik musterimizin
yasam ortagl olarak konumlanma vizyonuyla
hareket ediyoruz. Bu vizyon, musterilerimizin
saglik yolculugunu yonetmesinde yol gosterici
olmak, sagliklarini  koruma ve gelistirme
sUreclerinde  butuncul  ¢ozumler  sunmak
anlamina  geliyor.  Saglik  musterilerimizin
ihtiyaclarina aninda cevap verebilmek icin genis
bir saglik verisi ile guncel saglik trendlerini takip
etmek icin calisiyoruz. Boylece sadece 'tespit et
ve onar' degil, 'ongor ve onle' yaklasimi ile daha
saglikli bir toplum yaratmaya katki sagliyoruz.

Her ihtiyaca uygun farkli cézUmler gelistirme
stratejisiyle 2024 yilinda da yeni Urunler sunduk.
Bu branstaki en yeni Urunumuz olan Allianz
Yarinlara Umut Sigortasl ile kanser, kalp krizi,
Alzheimer, MS, Parkinson gibi hastaliklara kars
guclu bir guvence sunarak, hayatlarinin en zor
anlarinda musterilerimize toplu maddi destek
sagliyoruz. Ote yandan 2024 vilinda
musterilerimizin saglik ihtiyaclarini tamamlayan
sigorta Urunumuz Tamamlayicl Saglhk Sigortasi'ni
(TSS) buUyutmeye devam ettik. Bu buUyUmeyi
acentelerimizin yUksek ozveri ve destegiyle
sagladik ve onumuzdeki vyillarda da musteri
portfoyUmuzdeki sUrdurulebilir bUydmeyi devam
ettirme hedefindeyiz. TSS kapsaminda vyeni
kurum agr ¢ozumu olan  Kirmizi Network
secenegini de hizmete sunduk. Boylece saglik
sigortasl musterilerimizin butcelerine,
konumlarina ve saglik hizmeti tercihlerine gbre
secim yapabilecekleri genis hastane agindan

olusan TSS Kirmizi Network Uranumuz, Turuncu
ve Turkuaz Network seceneklerinin yaninda yerini
almis oldu. Yeni networkimuzu; acentelerimiz
hizlica benimseyerek, musterilerimiz ile
pbulusturmamiza vesile oldu.

Hedefimiz; saglik sigortaciligini erisilebilir, anlasihr
ve etkili hale getirerek musterilerimize en lyi
deneyimi sunmak ve dijital saghk alanindaki
hizmetlerimizle fark yaratirken hem geleneksel
hem de dijital kanallarimizla her zaman
musterilerimizin yaninda olmak.

Toplumumuzdaki  sigorta bilincini  arttirarak
saglik sigortasini farkli bir boyuta tasirken, bu
yolda bizlerle yurtuyen siz degerli acentelerimizin
katkilarindan guc aliyoruz. Ozel ve tamamlayici
saglik sigortasi ferdi ve grup sigortall toplaminda
2 milyonu asan saglk musterimizle 2024 yilindaki
saglik bransindaki liderligimizi 2025 vyilinda
acentelerimizin  de  destegiyle daha da
pekistirecegimize gonulden inaniyorum.

Saygilarimla,

Okan OZDEMIR
Allianz Turkiye
Saglik Sigortalari Genel Mudur Yardimcisi
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BIBL KTE

GUCLU BIR GELECEGE

YURUYORUZ

Allianz Turkiye olarak tam bir asirdir saglhklarini ve
varliklarini bize emanet eden musterilerimizin ve
ailelerinin her an yaninda olmak, bize duyduklar
gluvene layik olmak icin var gucimuzle calismaya
devam ediyoruz. Dunyanin en guclu sigorta ve
finans topluluklarindan olan Allianz Grubu'ndan
aldigimiz gucle, Ulkemizde uzun vyillardir sigorta
sektoérunun en begenilen sirketiyiz.

Her gecen yil buyUme ve surdurulebilir basariya
ulasma hedeflerimizi adim adim
gerceklestiriyoruz. Bugun 2500 calisma
arkadasimiz, 12 bolge mudurlugumuz, 4.800
acentemiz, 1500 banka sube kanalimiz ve 9 bin
anlasmall kurumumuzla, musterilerimize "Allianz
Seninle" demenin mutlulugunu yasiyoruz.

Stratejimizin temelinde, musteri memnuniyeti ve
bagliiginda en iyi sigorta sirketi olmak, faaliyet
gosterdigimiz tum alanlarda pazar payl ve
karlhlikta lider olmak, inovasyon ve dijitallesme
odakli yeni nesil sigortaciiga onculUk etmek,
yUksek performans ve is birligine dayall sirket
kdlturunu korumak ve gelistirmek yatiyor.

Stratejimizi hayata gegirdigimiz her adimda,
acentelerimizin  degerli  katkilariyla  basariya
ulaslyoruz. Musteri deneyiminde en onemli
temas noktalarimiz olan acentelerimiz, bu
basaridaki en blUyUk paydaslarimiz olmaya
devam ediyor. Uzun suredir acentelerimizin
guclenmesi icin  yaptigimiz  yatirmlar ve
acentelerimizin  musteri iliskilerini guclendirip
daha verimli hale getirmek adina yaptigimiz
calismalar, musterilerimize sagladigimiz kalitel
hizmetin temel tasi oldu.

Allianz Turkiye olarak, sektorde tekli acente sayisi
ve sadakati en yuksek sirketlerden biri olmanin
hakli  gururunu vyaslyoruz. Acentelerimizin
portfoyUmuzdeki dengeli yaplya ve musteri
odakli yaklasimimiza katkisinin farkindayiz. 2025
vilinda da bu guglu is birligini daha da ileri
tasimak icin yatinmlarimizi suUrdurecegiz. Hep
birlikte fark yaratmaya ve suUrdUrulebilir basar
saglamaya devam etmeyi diliyor, bu yolda
acentelerimize katkilariicin tesekkur ediyorum.

Saygilarimla,

Aykut OZALP

Allianz Turkiye
Satis ve Dagitim Kanallari Direktoru
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Tiirkiye'de Ik, Diinyada 5.

Kanser Tedavisinde Unity MR Linac
Kapsamli Hareket Yonetimi (CMM) ile Radyoterapi Tedavisi
Anadolu Saglik Merkezi Hastanesi'nde sizlerle!

ANADOLU"

Ozel Anadolu Saglik Merkezi Ozel Anadolu Saglik 14 44 276 In Affiliation with
Hastanesi Atasehir Tip Merkezi JOHNS HOPKINS MEDICINE




Bora S
ULUDUZ

'CEC’ Mem@rial Saglik Grubu R—

Memorial Saglhik Grubu 25. Yilinda da ?
Yeni Yatirimlarla Saghkta Oncii

25 yildir Turkiye'nin saghgi icin ¢alisan ve yatirim yapan
Memorial Saglik Grubu CEQ’su Bora Uluduz ile bir sohbet
gerceklestirdik. Uluduz, saglk sektériune damga vuran
markalardan biri olan Memorial'in gelecek vizyonunu ve
planlanan yatirimlarini anlatti.

25;) MEMORIAL
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2025, Memorial Saglik Grubu'nun
ceyrek asra ulasan yolculugunda
onemli bir doénum noktasini temsil
ediyor. Memorial Saglik Grubu CEQO’su
Bora Uludiz, 25 yillik sdrecte saglik
hizmetlerinde en yuksek standartlari
sunma misyonuyla hareket ettiklerini
belirtiyor ve “Bugln, bu birikim ve
guvenle, Turkiye genelinde  yeni
yatinrmlar ve buyume hedefleri ile
gelecege hazirlaniyoruz” diyor.

25. YILIMIZI YENi HASTANELERLE
TACLANDIRIYORUZ

Yeni donem vyatirrmlarina iliskin bilgiler veren
Bora Uluduz, “Onumuzdeki surecte ozellikle
kanser tedavileri, ileri cerrahi uygulamalar, beyin
cerrahisi ve tUp bebek tedavileri gibi uzmanlik
gerektiren alanlarda liderligimizi pekistirmek
istiyoruz. Bolgesel ihtiyaclara gdre tasarlanan
saglik tesislerimiz ve multidisipliner yaklasimla
calisan uzman ekiplerimiz sayesinde, daha genis
bir hasta Kkitlesine en iyi hizmeti sunmayi
hedefliyoruz” sozleriyle hedeflerini anlatiyor.

Uluduz, yeni yatinmlarin ileri teknolojiyi yerel
cozumlerle bulusturarak saglik hizmetlerinin
erisilebilirligini artiracagina ve Turkiye'nin saglik
alanindaki énct konumunu guclendirecegine de
dikkat cekiyor. Ayrica Memorialin  Turkiye'nin
saglik turizmi alanindaki lider rolUne vurgu
vaparak, “Sadece Turkiye'nin degil, dunyanin
saglik markaslyiz. Saglik turizmi  vizyonumuz
dogrultusunda hizmetlerimizi surekli
gelistiriyoruz. Memorial'in  bolgesel bir marka
haline gelmesi icin de Turquality programi
cercevesinde calismalarimizi surduruyoruz” diyor.
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TURKIYE’'NIiN iLK JCI AKREDITASYONUNU
ALAN HASTANESI

Memorial Saglk Grubu, 25 yil boyunca bircok ilke
imza atti. Uluduz, bu basarilari sdyle ozetliyor:
“Hasta guvenligi, bakim kalitesi ve tbbi
sUreclerdeki mukemmeliyetin uluslararasi
duzeyde teyit edildigi JCI akreditasyonu alan
Turkiye'deki ilk hastane grubu olarak, saglikta
mukemmeliyet anlayisimizi tum surecglerimize
tasidik. Bugun, bu standartlarimizla yalnizca
Ulkemizin dedil, uluslararasi alanda da saglik
sektorunun guvenilir isimlerinden biriyiz.”

ONKOLOJIDE LIiDERLIiGiMizi PEKISTIRECEGiz

Kanser tedavisi alanindaki calismalariyla dikkat
ceken Memorial Saglik Grubu'nun bu alandaki
hedeflerine de deginen Bora Uluduz sozlerine
soyle devam ediyor: “Onkolojide multidisipliner
yaklasim ve kisisellestirilmis tedavi
seceneklerimizle hastalarimiza destek oluyoruz.

Kanser tedavisinde 6ncu bir merkez olarak, sahip
oldugumuz yuksek teknoloji altyapisi ve uzman
kadromuzla hastalarimizin yaninda olmak buyuk
bir sorumluluk. Bu sorumluluk bilinci ile bu
alanda gelismeye devam edecegiz.”

SAGLIK YATIRIMLARIYLA GELECEGi iINSA
ETMEYE DEVAM EDECEGiz

Memorialin  hizmet anlayisinda insan odakl
yvaklasimin én planda olduguna vurgu yapan
Bora  Uluduz,  “Turkiye  genelindeki  tum
hastanelerimizde, hasta ve hasta yakinlarinin
intivaclarint en iyl sekilde karsilamak icin
calisiyoruz. Teknolojik donanimlarla
glclendirilmis yeni hastanelerimizle, sagdlikta
erisilebilirligi artirmak ve insanlarin yasam
kalitesine katki sunmak en buyUk hedefimiz”
diyor.

Uluduz, bu yil acilacak olan Bodrum ve Istanbul
Goztepe Hastanelerinin sadece saglik alaninda
degil, toplumsal duzeyde de olumlu etkiler
yvaratacagini  belirterek, “Yatirrmlarimiz, saglik
sektdérune yeni bir soluk getirirken, ayni zamanda
yverel ekonomilere de katki sagliyor. Her bir
projemizle sadece hastalarimiza degil, topluma
deger katiyoruz. Saglk alaninda 25 vyillik bir
temele dayanan oncuU rolUmuzUu, yeni hastaneler,
yvenilikci  ¢cozimler ve gUclu  ekiplerimizle
pekistirerek, gelecek nesillere daha saglikli bir
dunya birakma vizyonuyla calismaya devam
edecediz’ sozleriyle sohbetimizi tamamliyor.

Bora ULUDUZ
CEO - Memoirial Saglik Grubu
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Mikrobiyotanin Gucu

Saghkli bir bagirsak mikrobiyotasina sahip
olmak, bircok hastaliktan korunmada énemli
bir faktorddr. Gugli bir bagisiklik sistemi icin
bagirsak mikrobiyotanizi da iyi beslemeniz ve
korumaniz gerekir.

Bagirsak Mikrobiyotasi Nedir?

Bagirsagimizda yasayan basta bakteriler olmak
Uzere tum mikroorganizmalarin olusturdugu
topluluk Bagirsak Mikrobiyotasi olarak tanim-
lanmaktadir. Sindirim kanalinda bulunan ve
sayllari trilyonlar ile ifade edilebilen bu mikrobi-
yal topluluk belli dengelerde ve yuksek cesitlilik-
te bulundugunda optimum olarak sagligimiza
hizmet edebilmektedir. Bagirsak mikrobiyotas;
gastrointestinal sistemin fonksiyonlari, bagisik-
ik sisteminin dengesi, enerji metabolizmasi,
bazi vitaminlerin UGretimi, beyin fonksiyonlari ve
davranislar tzerinde ¢ok 6nemli rol oynar. mik-
robiyota icin Yeni Bir Organ - Stper Organ’ veya
‘Ikinci Beyin’ tanimlamalari da yapiimaktadir.

Bagirsak  mikrobiyotasinin  vicudumuzdaki
butln sistemleri etkiledigini bugtn artik bilimsel
kanitlar gostermektedir. Bagirsaktaki bazi bak-
teri tUrleri ile diyabetten depresyona, alzheimer
ve obeziteden kardiyovaskiler hastaliklara,
romatoid artritten histamin intoleransina kadar
bircok farkli hastalik arasinda iliskiler bulunmus-
tur. Bu bilgiler, klinik tedavi yaklasimlarina katki-
lar saglamaya baslamistir. Ornegin secilmis
probiyotik kullanimi ile obezite, insulin direnci
tedavisine destek olunabilmektedir.

“Mikrobiyota, Saghgim icin Ne ifade Eder?
Acaba Benim Mikrobiyotam Saghkli midir?”

ileri molekuler biyolojik laboratuvar metodlari-
nin yapay zeka ile kombine edilmesi, bagirsak
saghgimizi, bagirsak mikrobiyotasini test etme
imkanisaglar. Mikrobiyota Testleri; Size 06zel
bakterileri tanimlayarak, bakteri cesitligini ve
optimum dengelerin bozulup bozulmadigini
degerlendirir. Bagirsak sagliginiz icin size 6zel
en uygun probiyotik-prebiyotik vb. belirlenir.
Bagirsaginizdaki emilim, sindirim, enflamasyon,
bagirsak gecirgenligi, ve salgisal immun cevabi
da test edilebilir. Flora degisiklikleri ile klinik
bulgular arasindaki iliskiyi ortaya koyan, bagir-
sak kaynakli sorunlarin tanisini saglayan, mikro-
biyom ile iligkili saglik/hastalik risklerini belirle-
yen ve uygun beslenme seklinin 6nerilmesinde,
prebiyotik-probiyotik secimi ile tedavi protoko-
[Gntn  olusturulmasinda yol gosteren c¢ok
énemli testlerdir.

82 synevo

LABORATUVARI

Ozellikle bir takim kronik saglik sorunlari bulu-
nan bireylerde sikayetler ile ilgili kok nedenleri
ortaya ¢ikarmakta ve mikrobiyotanin bozulmus
yapisinin yeniden yapilandiriimasinda tedavi
yaklasimlarina rehberlik ederek kalici cozimler
olusturulmasinda ¢ok yararli olmaktadir. Bagir-
sak sagligi ile iligkili kronik sikayetleriniz (kabiz-
hk, ishal, siskinlik, gaz), alerjik sikayetleriniz, cilt
problemleriniz, metabolik hastaliklariniz (obezi-
te, diyabet, metabolik sendrom, steatohepatit),
otoimmun hastaliklariniz (romatoit artrit, sedef
gibi), depresyon, kronik yorgunluk gibi sorunla-
riniz mevcut ise mikrobiyota testlerinden fayda
gorebilirsiniz.

Saglikliyas alma hedefi olan bireyler icin de mik-
robiyotanin mevcut durumunu analiz etmek,
gelecekte ortaya c¢ikma ihtimali olan hastalik
risklerini belirlemede oldukca faydali olacaktir.
Henuz klinik sikayetler baslamadan yillar 6nce
vucudumuzda bir takim kronik enflamatuar
surecler baslamis olabilir. Uzun dénemde has-
taliklar ortaya ¢ikmadan bozulmaya baslamis
sistemlerin farkinda olmak ve gerekli iyilestir-
melerin yapilmasi sonucu muhtemel hastalikla-
rin 6nlenmesi yasamimizda daha 6ne cikan bir
hedef olmalidir.

(-4

Saglkl beslenmek, gereksiz ila¢ kullanimindan
kacinmak, besinleri iyi ¢igneyerek tuketmek,
stresten uzak durmak, egzersiz yapmak, fazla
alkol tuketiminden ve sigaradan kag¢inmak,
yeterli uyku bagirsak mikrobiyotamizi koruma-
miz i¢in gereken en énemli faktorlerdir. Bagir-
sak sagligimiza 6zen gostermek ve dzellikle cok
cesitli bitkisel kaynaklari (meyveler, sebzeler), ev
yapimi fermente gidalar, kabuklu ¢ig yemisler,
probiyotik, prebiyotik bakimindan zengin bir
beslenme yoluyla mikrobiyotay iyi beslemek,
guclt bir bagisiklik sistemini destekleyecek ve
dolayl olarak akcigerler dahil her organda viral
saldirlarla savagsma yetenegimizi de artiracaktir.

Avrupa'nin Saglikh Yasam Laboratuvari
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_ OZEL SAGLIK
SIGORTALILARA SYNEVO'DA

*KATILIM PAYI YOK,
AVANTAJ COK!

Allianz Ozel Saglik Sigortalilari Synevo'da
Bekleyen Kazancl Kurum Hizmet Avantajlari

3:3 "Kazang¢h Kurum" kapsaminda police limitleri dahilinde, laboratuvar masraflarini %100 oraninda
Allianz Sigorta karsiliyor. Bu hizmet Synevo'nun Turkiye genelindeki tim subelerinde (Istanbul, Ankara,
Izmir, Bursa, Bodrum, Antalya ve Alanya) gecerlidir.

3:3 Synevo'nun yaygin sube agl A+ Hastanelere, doktor muayenehanelerine ve merkezi yerlere kolay

ulasabilecek konumlarda bulunmaktadir.

3:3 Tum Allianz (TSS dahil) Saglik Policesi kapsaminda olanlar ve sigorta kapsaminda olmayan 1. Derece
yakinlari (anne, baba, es, cocuk) “ Kazanch Kurum” kapsamindaki Allianz tyelerine 6zel belirlenmis
indirimli fiyatlarla hizmet alabilirler.

3:3 "ISO 15189 Tibbi Laboratuvar Akreditasyon Sertifikasi" ve uluslararasi kalite kontrol programlari ile
kalitesi glivence altina alinmis Synevo Laboratuvalari olarak, uzman kadromuz, ileri teknolojik altyapi-
miz ve genis test spektrumu ile hizmetinizdeyiz.

3:% Synevo, Allianz Sigorta'nin “Kontrol PSA” anlagsmali kurumlari arasinda yer almaktadir.

3:% Allianz sigortalilar, istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Bodrum, Antalya ve Alanya il sinirlari igerisinde en
gec 1 gun 6nceden randevu ile "Evden veya Is Yerinden Numune Alma” hizmetlerimizden faydalana-
bilmekteler.

3:% Sigorta provizyon islemleri nedeniyle laboratuvarda beklemeden numune verebilmek i¢in, 0850 420
2020 numarali cagri merkezimizi arayarak randevunuzu kolayca olusturabilirsiniz. Provizyon onayiniz
alinsin, randevunuz hemen olusturulsun, siz de beklemeden numunenizi verin. Zamaniniz size kalsin!

3:% Subelerimizde her yastan 6rnek aliminda (Bebek veya yash), 6zel egitimli, deneyimli ve uzman medikal
ekibimizle numune alma hizmeti verilmektedir.

s Cocuk
é"‘g Dostu
@ Laboratuvar
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LABORATUVARI
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2025 Yllinln Sigorta Sektoriinde
Hayata Gececegi

s w

Bir Y1l Olmasi Bekleniyor

Ozgur YILMAZ

Sigorta sektoru ozellikle Covid 19 ile birlikte ciddi
bir sinavdan gecti. Sektor olarak her ne kadar ani
ve beklenmedik riskleri ongdrebiliyor olsak ta
Covid 19 Pandemisi bazi risklerin dngurulenden
daha buyuk etkilerinin olabilecedini gdzler énune
serdi. Sigortaciligin her zaman belirli kaidelere
takili kalmamasi, gerektiginde insani duygular ile
kararlar alabilmenin guven acisindan ne kadar
onemli oldugunu gorduk pandemi sUrecinde.
Her ne kadar pandemi ozellikle saglk
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sigortalarinda kapsam disi tutulsa da sektorun
gelenlerinin de talebi ve sigorta sirketlerinin iyi
niyetli yaklasimlari dogrultusunda Covid 19" un
teminat altina alinmasl bu sektérun guven
tazeleme adina attigr en onemli adimlardan
biriydi. Keza 6 Subat depremi sonrasli da
prosedurlere takilmadan insanlarin
magduriyetlerini  gidermek adina  surecleri
hizlandiran sektorl de yine bu anlamda tebrik
etmek gerekiyor.




Riski Ustlenen sigorta sektoru yasanan bu ciddi
hasarlarda bir yandan bUyUk hasar maliyetlerini
goze alirken bir yandan da sosyal duyarliliklarin
ortaya sererek sigortanin onemini ve risk aninda
insanlarin  maddi  kayiplarini  hizlica vyerine
koyabilmenin hayatin devami acisindan ne kadar
onemli oldugunu sergiledi. Maalesef ki &zellikle
Ulkemizde gecmis donemlerdeki yanlis
bilgilendirmeler, eksik sigortalar, isine hakim
olmadan  satis  odakli police  Uretimleri
sigortaciliga olan gUveni ister istemez etkilemis
durumdaydi. Artik dijitallesen dunya ile birlikte
daha arastirmaci bir profile kavusan nihai
sigortalilar | sigorta tercihlerinde isini bilen, bilgi
alabildikleri ve ulasabildikleri kisi ve sigorta
sirketleri ile calismanin da onemini anlamis
durumdalar. Tabii ki butun sigortall profili buna
donmus diyemeyiz maalesef cunklU hala satis
odakll bu isi yapanlar kadar sigortasini maliyet
esasli olarak degerlendirenler de var. Oysa ki bu
bir sigortalinin kendisine verebilecedi en buyuk
zarar.Keza daha uygun maliyetler ile sigorta
urinune sahip oldugunu dusunen sigortall
teminat igeriklerini  kiyaslamadan bu tercihi
yaplyor ise hasar aninda kendi cebinden cok
daha buyuk maliyetlere katlanmasi gerekecegdi
ile eninde sonunda maalesef ki yuzlesiyor.

Cecmis benzeri sUrecler sigorta sirketlerinin
gelecek ile ilgili planlamalarinda onem vermeleri
gereken noktalarin siralamasinda  degdisiklikler
vapmalari gerektigini ortaya koydu. Yapilan
arastirmalar gosteriyor Ki belirsiz risk
ortamlarinda sektore olan guveni koruyabilmek,
dijitallesen  dunyaya ayak uydurabilmek
sureclerde hizh aksiyonlar alabilmek, degisen
musteri profillerini cok iyi analiz ederek musteri
profiline hizlica uygum saglayabilmek hatta on
gorerek oncesinde adim atabilmek, iklim
degisikligine bagli olusabilecek hasarlara hazir
olabilmek wve bu dogrultuda sektorun tum
paydaslari ile is birlikteligi yapabilmek cok cok
onemli. Sigortaciligl sadece kendi ekseninde |
kendi sigorta sirketinde, kendi Ulke sinirlarinda
degerlendirmek hic dogru degil. Dunyanin
herhangi bir yerinde meydana gelen riskleri bile
tum sektorun takip etmesi, ileriki sUrecler icin bu
risklerin nelere sebep olabilecedini, sektorde
neleri degistirebilecegdini dngorecek bir vizyon ile
hareket etmek dnemli.

2024 yilinda bir cok yenilige yer veren sigorta
sektoru 2025 yilinda da ayni vizyon ile sureclerine
devam edecek gorunuyor. 2024 yiinda ozellikle
zorunlu sigortalarda yenilik¢i adimlar atan sigorta
sektoru 2025 yilinda diger udrunlere de agirhk
verecek. 2024 yilin son gunlerinde &zellikle trafik
sigortalarindaki  yeni uygulamalar cokga
konustuk.

Bu uygulamalardan once police sonra ruhsat
adimi sigortasiz arac¢ sayisini ortadan kaldirmay!
ongoren guzel bir uygulama oldu. Bu surecte
emek veren tum sektor paydaslarina  da
tesekkurlerimizi sunuyoruz.

Bildiginiz Uzere 2024 yilinda Uzerinde calisilan bir
diger zorunlu policede DASK policeleriydi. 2025
yill itibariyle DASK' in ZAS" a donusumu an
meselesi. Bu anlamda ciddi vyatirimlar yapan
DASK kurumu ZAS' | da en kisa sUrede hayata
geciriyor olacak. Ayni zamanda 6 Subat depremi
sonrasl bolgesel irtibat ofislerinin kurulmasi icin
calismalar baslatan DASK kurumu gectigimiz ay
ilk irtibat ofisini bizlerinde katildigi bir acilis ile
Gaziantep te acti. 10 irtibat ofisinin daha hayata
gecirilmesi planlanmakta. Bu irtibat ofislerinin
kurulmasi ile amaclanan olasl hasarlarda daha
hizli cozumler edinebilmek ve sektorun ilgili
kurumlarinin direkt hasar merkezinde yada yakin
lokasyonundaki irtibat  ofisi  bdlgesinde s
sUreclerini  takip edebilecekleri bir merkez
olmasiydi.

Hayatimizin olmazsa olmazi zorunlu policeler
hep gundemimizde, lakin sektorun gelisebilmesi
adina konusmamiz gereken baska urunlerimizde
var.  Ozellikle kamu  otoritesi  tarafindan
desteklenen TARIM Sigortalari ve Devlet Destekli
Ticari Alacak Sigortalarinin da 2025 yilinda sektor
gundeminde olmasl beklenmekte. Zira tarimcilik
Ulke ekonomisinde onemli bir yer tutarken ve
iklim degisikligine bagh riskler bu kadar
artmisken bu alanda bir guvenceyi saglayarak
tarim ile ugrasan sigortalilari korumak oldukca
onemli.

Devlet destekli ticari alacak sigortalari ise ozellikle
son villardaki ekonomik riskler ile bir cok ticari
firmanin is yapabilirliginin etkilenmesi,
alacaklarinin  risk olusturmasi  ve ticari riski
bulunan firmalar nedeniyle kendi firmalarinin da
alacak yonetimini dogru yvapamadiklari
dogrultuda ciddi anlamda etkilenmesi riski bu
sigorta Urununun de on plana c¢ikmasinin ne
kadar onemli oldugunu bizlere gdsteriyor. Bu
sigorta ile her seyden once alacakhlarimzin risk
durumlarini sorgulatabiliyor olmaniz bile size
ticari bir 6ngoru imkani yaratiyor ve ticari alacak
riskinizi azaltabilmek adina bir imkan sunuyor. Bu
sigorta Urunu ciktigindan beri daha fazla Uretim
seviyelerinde olmasi on goérulurken hala tam
anlamiyla bilinmedidi icin yeterince talep edilen
bir Urtn olamadigini dusunUyorum. Bu Urdnun
bilinirligini arttirabilmek adina yapilmasi gereken
bilgilendirme toplantilarr ile ilgili 2025 il
icerisinde bizim de planlamalarimiz s6z konusu.
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2025 Yili reasurans kapasiteleri acisindan 2024
vilina nazaran daha iyi bir yil olacaga benziyor.
Ekim ayinda Baden Baden de yapilan ReastUrans
Fuari bu anlamda 2025 yili i¢in reasurorlerin Turk
Sigorta sektorune 2024 vyihina nazaran daha
destekleyici  sekilde yaklasacaginin  sinyallerini
verdi diyebiliriz. 6 Subat depreminin  UzUcU
manevi kayiplarinin yani sira maddi anlamda
sigorta sektorunde yaratmis oldugu tazminat
yUkUu 2024 yili kapasitelerini etkilemis bunun
sonucu olarak ta ozellikle sanayide vyer alan
sigortalarin yenilenmelerinde ciddi sorunlar soz
konusu olmustu. 2025 yilinda sigortalanabilir risk
degerlendirmeleri bir o6nceki yila goére daha
olumlu gececek gibi gorunuyor. Lakin tabii ki
enflasyonist ortamdaki teminat bedel artislari
kadar iklim degisikligine bagl risklerin varlig da
primlerin bir onceki yila oranla daha yuksek
olacagl gercegini degistirmiyor.

Burada onemli olan tek tarafli dusunmemek.
Nihai sigortali sigorta sirketini, sigorta sirketi hem
aracisini hem de sigortalisini, aracilarda hem
sigortalisini hem de sigorta sirketinin menfaatini
koruyor olmali. Ayni zamanda sektorun tum ilgili
kurumlari bu sektord korumak ve is sureclerini iyi
yonetebilmek adina emek sarf etmeli ki hep
hayalini kurdugumuz penatrasyon artisini her bir
kesimi  memnun ederek gerceklestirebiliyor
olalim. Aksi durumda sektorun herhangi bir
bacadinin yara almasli gunun sonunda hepimizi
negatif yonde etkileyecektir. Bugun hangi acidan
kimi dinleseniz hakli, o nedenle olaylara tek
taraftan dedil butunun ortak faydasini koruyacak
sekilde bakabiliyor olmak gerekli. En buyuk
arzumuz suan bunu yaratabilmek ve goérluyoruz
ki SEDDK ve TSB de bu noktada bizler ile hem
fikir sekilde yol aliyor. Bu guUzel sinerjiyi korumak
ve guclendirmek oldukca dnemli bu nedenle de
stk sk bir araya gelerek istisare toplantilari
duzenliyor ve ortak noktada bulusabilmek adina
fikirlerimizi paylaslyoruz.

Sektordeki donemli sorunlardan biri de bildiginiz
Uzere haksiz rekabet. Bu villardir sure gelen bir
konu. Aracilar arasi uygulamadaki farkliliklar
maalesef ki sigortalilarin aracilara olan gUvenini
sarsiyor buda aracilarin  aidiyet duygusu ile
calistiklari sigorta sirketleri ile olan iliskilerini
dogal olarak kotu etkiliyor. Higbir zaman yasanan
negatif durumlari tum sektéore mal etmemek
gerekiyor lakin bizim intiyacimiz olan iyi ornekler.
lvi ornekler cogaldikca ve bu iyi drnekler dogru
yolda ilerlemelerinin dogal sonucu olarak
kazanmaya basladikca haksizliga sebebiyet veren
durumlar ister istemez ortadan zamanla
kalkacaktir.
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Zira haksizlikla yapilan higbir is sureklilik arz
ederek basar ile sonuclanamaz, bunlar hep kisa
gunun karidir ve gunun sonunda da bu haksiz
uygulamalara izin  verenlerin bir  yerde
kaybetmeye mahkum sekilde sonuclara hazir
olmasi gerekir. Sektérde bunlarin orneklerine de
sahit oldugumuz bircok durum sdz konusu.
Olmasl gereken sektorun bu gibi durumlara
intiyac duymadan kendisini buyuUtebilmesi ve
gUven unsurunun sarsilmamasi.

2025  Yilinin Ulkemize, sektdorumuize  ve
meslegimize guzellikler getirmesini temenni
ediyor ve sigorta sektdrlne emek veren tum
kiymetli meslektaslarima iyi seneler diliyorum.

Sevgi ve Saygilarimla,

Ozgiir YILMAZ

istanbul Ticaret Odasi Sigortacilik Meslek
Komitesi Baskani

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Sigorta
Acenteleri icra Komitesi Baskan Yardimcisi
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Robotiki Cerrahi: Teknolojinin
Saglik Alanindaki Katkilari

Prof. Dr. Oguzhan KARATEPE

Tip dunyasi, teknolojinin sundugu  yeniliklerle
hastalara cesitli tedavi secenekleri sunmaya
devam ediyor. Bu yeniliklerden biri olan robotik
cerrahi, genel cerrahi basta olmak Uzere kanser
cerrahisi, Uroloji, kadin hastaliklari, ortopedi ve
travmatoloji gibi bircok  tibDbi birimde
uygulanmaktadir. Robotik cerrahi, cerrahlarin
hassas mudahaleler gerceklestirmesine olanak
tanirken, hastalar icin de O6nemli bir tedavi
secenegi sunmaktadir.
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Cectigimiz gunlerde meslektasim Dog¢ Dr. Erkan
Yardimcr ile birlikte gerceklestirdigimiz robotik
Whipple ameliyatl, bu teknolojinin  karmasik
cerrahi islemler sirasinda nasil etkili
kullanilabilecegini bir kez daha ortaya koydu.
Whipple ameliyatl, pankreas basi, safra yollari ve
ince bagirsagin bir kismini ilgilendiren kapsaml
bir cerrahidir. Robotik teknoloji, bu tur detayl
operasyonlarda cerrahin  kontrolUnU artirarak
islemin hassasiyetle tamamlanmasini saglayan
bir arac olarak 6n plana cikiyor.



ROBOTiIK CERRAHiYi ANLAMAK

Robotik cerrahi, halk arasinda yanlis bir algiyla,
ameliyatl robotlarin yaptigr bir yontem olarak
dusunulebilir.  Ancak bu sistemler, cerrahin
deneyim ve bilgi birikimine dayali olarak calisir ve
ameliyat sirasinda her adimi cerrah kontrol eder.
Robotik cerrahi sistemleri cihazlar, cerrahin
ellerinin hareketlerini  milimetrik hassasiyetle
yvansitarak dokuya az mudahale ile islemin
gerceklestirilmesini saglar.

ROBOTiIK CERRAHININ SAGLADIGI
OLANAKLAR

Robotik cerrahi, cerrahlarin Uc¢ boyutlu yuksek
cozunurluklt  gordntdleme  sistemi  Uzerinden
calismasina olanak tanir. Bu teknoloji, anatomik
yapilarin ayrintili - bir  sekilde gorulebilmesini
saglar ve dar alanlarda calisma imkani tanir.
Insan elinin ulasamadigl veya yapmasinin zor
oldugu bazi hassas operasyonlar, robotik cerrahi
teknolojisiyle  gerceklestirilebilir. ~ Bu  durum,
ozellikle kucuk veya karmasik anatomik yapilar
Uzerinde calisirken etkili bir cozUm sunabilir.

Robotik cerrahide kullanilan aletlerin hareket
kabiliyeti, insan bileginin sinirlarini asar ve
cerranin hassas wve kontrollU bir sekilde
calismasini  destekler. Bu ozellikler, pankreas,
safra yollar, bagirsaklar veya pelvik bolge gibi
alanlarda yapilan cerrahi mudahalelerde kolaylik
saglamaktadir.

KANSER CERRAHISINDE ROBOTIK
AMELIYATLAR

Kanser cerrahisi, genellikle genis doku cikarimlar
gerektiren karmasik islemler icerir. Robotik
cerrahi, kanser cerrahisinde onemli bir rol
oynayarak hassasiyetin ve etkinligin artirilmasina
katki saglar. Ornegin, prostat kanseri
ameliyatlarinda robotik  cerrahi,  sinirlerin
korunmasl ve fonksiyonlarin  devamhligini
saglama acisindan cerrahlara destek sunar.

Benzer sekilde, kolon ve rektum kanseri
cerrahisinde de robotik cerrahi, kan kaybi ve
komplikasyon riskini azaltarak cerrahlarin dokuya
hassas bir sekilde mudahale etmesine imkan
tanir. Kadin hastaliklari kanserlerinde ise, rahim
ve yumurtalik kanseri gibi durumlarda robotik
sistemler sayesinde islemlerin detayll bir sekilde
gerceklestirilmesi mumkun olur.

Robotik cerrahinin kanser tedavisindeki bir diger
ozelligi, cevre dokulara zarar vermeden tumorld
alanlarin ¢ikarilmasini saglamasidir. Bu yaklasim,
cerrahlarin  guvenle calismasini  desteklerken
hastalarin  iyilesmme sudrecini  olumlu  yonde
etkileyebilir.

HASTA PERSPEKTIFINDEN ROBOTiK CERRAHI

Robotik cerrahi, operasyon sirasinda kUcuk
kesiler yapilmasina olanak taniyan bir sistemdir.
Bu durum, cerrahi sonrasi agri  duzeyinin
azalmasina, yara iyilesmesinin hizlanmasina ve
enfeksiyon riskinin dlismesine katkida
bulunabilir. Ancak her hastanin durumu farkhidir
ve bu tur sonuclar her durumda ayni sekilde
gerceklesmeyebilir. Robotik cerrahi, her hasta icin
degerlendirilebilecek Dbir secenek olarak ele
alinmall ve hastalara islem oncesi kapsamli bilgi
verilmelidir.

TEKNOLOJI VE TIP EL ELE

Robotik cerrahi, modern tibbin  sundugu
venilikler arasinda vyer alarak, cerrahlara etkili
calisma olanaklari sunar ve hastalar icin bir tedavi
secenegi olusturur. Ancak bu ydntemin, tek
basina bir cozum olmadigini ve diger cerrahi
yaklasimlarin da oénemli bir yere sahip oldugunu
unutmamak  gerekir.  Laparoskopik  cerrahi,
minimal invaziv yontemlerin erken orneklerinden
biri olarak, kucuk kesilerle bircok ameliyatin
guvenli bir  sekilde vyapimasina olanak
tanimaktadir. Endoskopik cerrahi ise, ozellikle
sindirim  sistemi  ve solunum yollari  gibi
bolgelerde tani ve tedavi sureclerini destekleyen
bir yontem olarak 6ne ¢ikar.

Her cerrahi yontem, hastanin ihtiyaclar ve
ameliyatin gereklilikleri dogrultusunda
degerlendirilmelidir. Robotik cerrahi, hassasiyet
gerektiren ve anatomik olarak  karmasik
bolgelerde cerrahin kontrolUnu artirabilirken,
laparoskopik ve endoskopik cerrahiler, farkl
ozellikleri ile etkili tedavi secenekleri sunabilir. Bu
nedenle, bir cerrahi yaklasim secilirken hasta
ozellikleri, tibbi durum ve operasyonun amacl
g6z dnunde bulundurulmalidir.

Robotik cerrahinin gelecekte saghk alaninda
genis bir uygulama alani bulma potansiyel
yUksektir. Ancak bunun vyani sira, cerrahi
yontemlerin surekli gelisim icinde oldugunu ve
her Dbirinin  kendi icinde deger tasidigini
unutmamak onemlidir. Dogru bilgiye erisim ve
bilincli tercihler, bu yontemlerin etkin ve gUvenli
bir  sekilde kullaniimasinda buyuk rol
oynamaktadir..

Prof. Dr. Oguzhan KARATEPE
Medicana Zincirlikuyu Hastanesi
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Kansere Karsi 360° Tedavi Yaklasimi

Kanser tedavisi, yalnizca bir hastaligi kontrol altina almak degdil, ayni zamanda hastanin yasam
kalitesini artirmayi hedefleyen kapsamli bir surectir. Acibadem Saglik Grubu olarak, bu sureci
360° bir yaklasimla ele aliyoruz. Multidisipliner calisma modelimiz, alaninda uzman hekimlerimiz
ve ileri teknolojimiz sayesinde, hastalarimiza en guncel ve etkili tedavi seceneklerini sunuyoruz.

Muiltidisipliner Tiimér Konseyleriyle Kisiye Ozel Céziimler

Kanser tedavisinin temel taslarindan biri olan multidisipliner tumor konseylerimizde, tibbi
onkoloji, radyasyon onkolojisi, nukleer tip, onkolojik cerrahi, hematolojik onkoloji, girisimsel
radyoloji gibi farkli uzmanlik alanlarindan hekimlerimiz bir araya gelerek, her hastanin durumu
titizlikle degerlendirilir. Tedavi sureci, bu ortak akil ile Kisisellestirilir.

Kanserde Yenilik¢ci Tedavi Yontemleri

Kanser tedavisinde en son gelismeleri yakindan takip ediyor ve uyguluyoruz. Kemoterapi,
immunoterapi, hormon tedavisi, hedefe yonelik tedaviler ve hlcresel tedaviler gibi yontemlerle
hastalarimiza etkin tedavi imkani sunuyoruz. Ozellikle immunoterapi ve hedefe yénelik tedaviler,
kanser hucrelerine odaklanarak saglikli hUcrelere zarar vermeden etkin bir tedavi saglar.

ileri Teknolojilerle Kanser Tedavisinde Fark Yaratiyoruz
Kanser tedavisinde kullandigimiz ileri teknolojiler, tedavi sUrecini daha hassas, etkili ve guvenli
hale getiriyor.
e PET/CT: Kanserin yayilimini ve tedaviye verdigi yaniti dogru bir sekilde dederlendiren bu cihaz, tani
ve tedavi sureclerini optimize eder.
e Ethos (Radyoterapi): Yapay zeka destekli sistemle tUmorlerin tam konumu belirlenir, tedavi
kisisellestirilir.
e MR Linac (Radyoterapi): Manyetik rezonans géruntlleme ile radyoterapiyi birlestirir, tUmorleri
hassas sekilde hedef alir.
e Trubeam (Radyoterapi): Yuksek dogrulukla kanser hucrelerine odaklanir, saghkh dokulari korur.
e TUm VUcut MR: Vlicuttaki kanserli bolgeleri yuksek hassasiyetle tespit eder ve erken tani saglar.

Kanserde Genetik Danisma ile Riskleri Onceden Belirliyoruz

Kanserin bazi turlerinin genetik faktorlerle iliskili olabilecegini biliyoruz. Eger ailenizde bir kanser
oykusu varsa ya da kalitsal bir gen mutasyonu tasiyor olabileceginizden supheleniyorsaniz,
genetik danisma bu surecte kritik bir rol oynar.

Tibbi Genetik Uzmanlarimiz ile:
e Aile dykunuz ve kisisel saglik gecmisiniz detayl bir sekilde degerlendirilir.
e ihtiyaciniz olan tUm genetik testler planlanir ve sonuclari kapsamli bir sekilde aciklanir.
o Hastaligin ilerleyisi, tekrarlama riskleri ve alinabilecek 6nlemler dogrultusunda kapsamli bir yol
haritasi olusturulur.

Onkolojik Destek Hizmetlerimizle Yaninizdayiz

Kanser tedavisi, yalnizca fiziksel degil, duygusal ve sosyal yonleriyle de ele alinmasi gereken bir
surectir. Acibadem olarak, psiko-onkoloji, onkolojik beslenme danismanligi ve palyatif bakim gibi
destek hizmetlerimizle hastalarimiza butuncul bir yaklasim sunuyoruz.

Prof. Dr. Ozlem Sénmez
ic Hastaliklari ve Tibbi Onkoloji Uzmani

ACIBADEM



Kansere Karst 360° Tedavi Yaklasimi

Kanser tedavisi, yalnizca bir hastalidi kontrol altina almak degil, ayni zamanda hastanin yasam
kalitesini artirmay1 hedefleyen kapsamli bir surectir. Acibadem Saglik Grubu olarak, bu sureci 360°
bir yaklasimla ele aliyoruz. Multidisipliner ¢calisma modelimiz, alaninda uzman hekimlerimiz ve ileri
teknolojimiz sayesinde, hastalarimiza en gincel ve etkili tedavi se¢eneklerini sunuyoruz.

Multidisipliner Tiimér Konseyleriyle Kisiye Ozel Céziimler

Kanser tedavisinin temel taslarindan biri olan multidisipliner tOmér konseylerimizde, tibbi onkoloiji,
radyasyon onkolojisi, nUkleer tip, onkolojik cerrahi, hematolojik onkoloji, girisimsel radyoloji gibi
farkh uzmanlik alanlarindan hekimlerimiz bir araya gelerek, her hastanin durumu titizlikle
degerlendirilir. Tedavi sureci, bu ortak akil ile kisisellestirilir.

Kanserde Yenilike¢i Tedavi Yontemleri

Kanser tedavisinde en son gelismeleri yakindan takip ediyor ve uyguluyoruz. Kemoterapi,
immiUnoterapi, hormon tedavisi, hedefe yonelik tedaviler ve hicresel tedaviler gibi yontemlerle
hastalarimiza etkin tedavi imkani sunuyoruz. Ozellikle immunoterapi ve hedefe yénelik tedaviler,
kanser hucrelerine odaklanarak saglikli hicrelere zarar vermeden etkin bir tedavi saglar.

Ileri Teknolojilerle Kanser Tedavisinde Fark Yaratiyoruz

Kanser tedavisinde kullandigimiz ileri teknolojiler, tedavi surecini daha hassas, etkili ve givenli hale
getiriyor.

+ PET/CT: Kanserin yayilimini ve tedaviye verdigi yaniti dogru bir sekilde degerlendiren bu cihaz,
tani ve tedavi siUreclerini optimize eder.

 Ethos (Radyoterapi): Yapay zeka destekli sistemle tUmorlerin tam konumu belirlenir, tedavi
kisisellestirilir.

« MR Linac (Radyoterapi): Manyetik rezonans gorintileme ile radyoterapiyi birlestirir, tGmorleri
hassas sekilde hedef alr.

« Trubeam (Radyoterapi): Yuksek dogrulukla kanser hicrelerine odaklanir, saghkl dokulari korur.
« Tom Vicut MR: Vicuttaki kanserli bolgeleri yiksek hassasiyetle tespit eder ve erken tani saglar.

Kanserde Genetik Danisma ile Riskleri Onceden Belirliyoruz

Kanserin bazi tirlerinin genetik faktorlerle iliskili olabilecegini biliyoruz. Eger ailenizde bir kanser
6ykisU varsa ya da kalitsal bir gen mutasyonu tasiyor olabileceginizden sipheleniyorsaniz, genetik
danisma bu suregte kritik bir rol oynar.

Tibbi Genetik Uzmanlarimiz ile:

« Aile 6ykuniz ve kisisel saglik gecmisiniz detayl bir sekilde degerlendirilir.

« ihtiyaciniz olan tim genetik testler planlanir ve sonuclari kapsamli bir sekilde agiklanr.

- Hastaligin ilerleyisi, tekrarlama riskleri ve alinabilecek énlemler dogrultusunda kapsamli bir yol
haritasi olusturulur.

Onkolojik Destek Hizmetlerimizle Yaninizdayiz

Kanser tedavisi, yalnizca fiziksel degil, duygusal ve sosyal yonleriyle de ele alinmasi gereken bir
surectir. Acilbadem olarak, psiko-onkoloji, onkolojik beslenme danismanhd ve palyatif bakim gibi
destek hizmetlerimizle hastalarimiza bitincil bir yaklasim sunuyoruz.

Prof. Dr. Ozlem Sénmez
ic Hastaliklari ve Tibbi Onkoloji Uzmanl

ACIBADEM
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Ersin ODALI

ODALI SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI / IZMIR

lzmir Karslyaka' da vyasiyorum. Evliyim ve 2
yasinda bir oglum var. Celal Bayar Universitesi
Pazarlama ve Anadolu Universitesi Isletme
mezunuyum.

2013 Yiinda Yapl Kredi Sigorta ile baslayan
deneyim yolculugum, 2014 VYilinda gugclerini
birlestiren iki sirketin bir araya gelmesi ile sigorta
sektorunun lideri Allianz Sigorta catisi altinda
devam etti. Bu buyuk birlesimin sagladig
degisim ve vyenilesimi firsata cevirerek, isin
mutfaginda basladigim deneyimime;  bilgi,
tecrube ve uzmanhgi ekledim

ALLIANZ kurum kultarand benimseyerek, elde
edilen uzmanlk ve deneyimleri 2020 vyilinda
Allianz' in yeni nesil acente programi Girisimciler
Ofisine’ ne katilarak zorlu bir pandemi sUrecinde
basariyla taclandirdim. 2021 yilinda projenin ilk
mezunlarindan olarak, ODALI Sigorta Aracilik
Hizmetleri Limited Sirketi' ni kurdum.

)

Teknolojik  donusumler,  yenilikci  cozUumler,
ekolojik fayda, sosyal sorumluluk projeleri ve
surdurulebilir bir gelecegdi destekleyen calismalari
ile Allianz prestijini is ortagi olarak temsil etmenin
gururunu yastyorum.

Sigorta bilincini arttirma konusunda Uzerimize
dusen sorumlulugun farkinda olarak; basta Saglik
olmak Uzere Yasam, Emeklilik, Kasko ve Yangin
branslarinda teminat ve icerikleri detayll bir
sunum ile sigortalilarimiza aktararak
kisisellestirilmis Urunlerle butik bir hizmet
sagliyor, yasam boyu ¢o6zum ortagl olma guveni
veriyoruz.

COZUMUN PARCASIYIZ slogani ile ¢iktigim bu
yolculukta Sigortali-Acente-Sigorta Sirketi
Ucgeninde karsilikli  gUven ve bu guUvenin
getirdigi sadakati en iyi sekilde temsil etme
gayretiyle surdurtyorum. Bu  sloganin  altini
dolduran sirket vyetkililerimiz  ve TEKSADER
ailesine tesekkUr ederim.
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UROLOJI'DE DA VINCI ROBOTIK
CERRAHI’NIN YERI

Prof. Dr. Altug TUNCEL

Robot yardimli cerrahi, minimal invaziv cerrahi
tekniklerin gelismesiyle birlikte ozellikle son 20
vilda Urolojide énemli bir yer edinmistir. Robot
vardimli  cerrahi,  geleneksel laparoskopik
cerrahiden farkli olarak daha fazla hareket
kabiliveti, cerrahi  manipuUlasyonlarda yuksek
hassasiyet ve cerrahi yapilan alanda daha kaliteli
gorsellik saglamaktadir.

Da Vinci (Intuitive Surgical, Sunnyvale, CA, AB.D))
robotik cerrahi sistemlerinin mevcut
versiyonlarinda sistemin yuksek cozunurlUklu, 10-
15 kat goruntu buyutme ozelligine sahip Ug
boyutlu géruntlleme ve hassas enstruman
kontrolU gibi ozellikleri, cerrahlarin goérsel geri
bildirim yoluyla dokularin durumunu
degerlendirmelerine ve guvenli bir sekilde

ameliyat yapmalarina olanak tanimaktadir. Da
Vinci 5. jenerasyon ile birlikte gelen yuzde 40'a
kadar ulasan taktil his sayesinde de cerrahlarin
dokuya uyguladiklari  kuwwet azalmakta ve
ozellikle belirli diseksiyonlardaki artan
hassasiyetle beraber hasta sonuclarl daha iyi
olmaktadir.

Bu yeni ozellik, cerrahlarin operasyon sirasinda
ozellikle damar ve sinir aginin yogun oldugu
anatomik alanlarda daha hassas hareketler
vapmalarina ve  dokuya  gereksiz = baski
uygulamaktan kacinmalarina yardimci olarak,
daha kaliteli diseksiyona ve hastalarin daha hizli
iyilesmesine katkida bulunabilir.
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Da Vinci robotik sistemi olusturan 3 ana sistem
bulunmaktadir. Bunlar:

1. Cerrahin operasyonu yaptigi ve robotu kontrol
ettigi konsol.

2. Robot kollart.

3. Kamera sistemi ve I1sik kaynaginin oldugu kule
bolumu

INTUITIVE

Konsol Robot Kollari Kule

Bu sistemde, cerrah konsol bolumunde oturarak
buradan robotik kollari kontrol eden bolumlere
parmaklarini yerlestirir ve cerrahi
manipulasyonlari gerceklestirir. Robotik kollar,
hastada yapilmasi planlanan ameliyat, turtne ve
hastanin anatomik ozelliklerine goére (3 ya da 4
adet) hastanin vUcudunda acllan yaklasik 1T cm
capindaki deliklerden vicuda yerlestirilen trokar
adi verilen tuplerden vucudun igine yerlestirilir.
Robot kollar, yUksek ergonomi ve dizayna
sahiptir. Bunlar, el bileginin hareket kabiliyetinin
de Uzerinde yaklasik 540° hareket kabiliyetine
sahiptir. Robot kollari, titremeden hareket etme
ozelligine sahiptir. Boylece Ust duzeyde cerrahi
yapmayl mumkun hale gelmektedir.

Ik olarak Amerikan Uzay ve Havacilik Dairesi
(NASA) ve AB.D. Savunma Bakanligr tarafindan
askeri ve uzaktan cerrahi uygulamalar icin
gelistirilen bu sistemler, daha sonra sivil tibba
adapte edilerek cerrahlarin ameliyat sirasinda
daha hassas ve kontrollU hareketler yapmasina
olanak tanimistir. 1999 yilinda FDA onay! alan Da
Vinci Robotik Cerrahi Sistemi, robot yardiml
cerrahinin  tibbi uygulamalarda kullaniimasini
mumkun kilan en 6nemli gelisme olarak kabul
edilmektedir.

Robot yardimli cerrahinin Urolojideki ilk buyuk
uygulama alani,  Robot  Yardimli  Radikal
Prostatektomi (RYRP) olmustur.

2001 yilinda gerceklestirilen ilk basarili RYRP, kisa
sure icerisinde acik ve laparoskopik cerrahi ile
karsilastirildiginda belirgin Ustunltk saglamistir.
RYRP, daha kisa hastanede kalis suresi, daha az
kan kaybl, daha dusuk komplikasyon oranlari ve
fonksiyonel sonuclar acisindan daha iyi kontinans
ve erektil fonksiyon saglamasi nedeni ile global
olarak prostat kanseri cerrahisinde hizla tercih
edilen bir yontem haline gelmistir. lerleyen villar
ile birlikte robot yardimli cerrahi, sadece prostat
kanseri cerrahisinde degil,

bobrek ve mesane kanserleri gibi diger Urolojik
kanserlerin minimal invaziv tedavisinde de yaygin
olarak kullanilmaya baslanmistir.

Robotik sistemler ile Radikal Nefrektomi (bobrek
tumord nedeniyle bobregin tamamen
clkariimasl) ve Basit Nefrektomi (iyi huylu
nedenlerle bobrek cikariimasil) islemleri
yayginlasmis, ozellikle  tumorlu bobregin
korunmasini  gerektiren sadece bobrekteki
tumorun  ahnip,  gerideki  saglam  bobrek
dokusunun korundugu Parsiyel Nefrektomi
olgularinda vapilan cerrahi  diseksiyon ve
manipUlasyonlarda cerraha belirgin bir avantaj
saglamistir. Laparoskopik cerrahi ile
karsilastirldiginda robot  yardimli  parsiyel
nefrektomi, daha iyi tumor diseksiyonu, daha az
iskemi sUresi, daha az kan kaybi ve daha iyi renal
fonksiyon saglama gibi UstUnlUkler sunmaktadir.
Mesane kanseri olgularinda ise  Radikal
Sistektomi ve Uriner Diversiyon islemleri Da Vinci
robotik  sistemi  basari ile  uygulanmaya
baslamistir. 2010'lara gelindiginde, robotik cerrahi
urolojide daha genis bir yelpazede standart hale
gelmistir. ilerlemis bdbrek kanseri vakalarinda,
robot vyardiml radikal nefroUreterektomi ve
mesane-cuff rezeksiyonu (bobrek, Ureter ve
mesane ucunun c¢lkariimasl) gibi  karmasik
prosedurler uygulanmaya baslanmistir.  Testis
kanseri tedavisinde robot yardimli retroperitoneal
lenf nodu diseksiyonu (RPLND) onemli bir
gelisme olmustur. Acik cerrahiye oranla, robot
vardimli RPLND daha az postoperatif morbidite,
daha kisa lyilesme suresi ve daha iyi kozmetik
sonuglar sunmaktadir.  Ayrica adrenal bez
cerrahisinde de robot yardimli total veya parsiyel
adrenalektomi (adrenal bezin tamaminin ya da
organ koruma amagl sadece adrenal bezde
bulunan kitlenin cikariimasl) islemleri giderek
vayginlasmaktadir. Robot yardimli piyeloplasti,
laparoskopik piyeloplasti ile karsilastirildiginda
daha lyi sutur kontrolu ve daha dusUk nuks orani
saglamaktadir.  Ayrica  Ureter  cerrahisinde
anastomoz kalitesinin artirilmasl ve daha dusuk
darlik gelisme riski nedeni ile robot yardimli
cerrahi giderek daha fazla tercih edilmektedir.
Celecekte, yapay zeka destekli goruntld tanima
algoritmalari, kanserli ve saghkli dokunun daha iyi
ayristirilmasini saglayarak cerrahlara intraoperatif
rehberlik sunacaktir. Ayrica gercek zamanl veri
analizi ve karar destek sistemleri sayesinde
cerrahi basari oranlarinin artirilmasi mMumkudn
olacaktir.

Ozet olarak, robot vardimli cerrahi Urolojide
20071 lerin basinda RYRP ile baslayan
yolculuguyla, gunumuze kadar sundugu genis
cerrahi  spektrumda Urologlarin  en guclu
yardimcisi olmustur. Yakin zamanda, ileri robotik
teknolojilere yapay zeka entegrasyonu ile Urolojik
cerrahide yeni ufuklarin acilmasi beklenmektedir.
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Omurgami1 Nasil Korumaliyim?

Prof.Dr. GUlsah BADEMC]

CUnumuzde gittikce dijitallesen yasam, pek cok
anlamda hayatmizi  kolaylastirsa da  baz
istenmeyen sonuclarl da beraberinde getirdi.
Bunlarin arasinda masa basi meslek gruplarinin
artmasl ve hareketsizligin tum gune yayillmasi
basl cekmektedir. Ofis tipi calisma hayatinda
neredeyse zaruri ihtiyaclar disinda yerimizden
kalkamaz olduk. Hatta teknoloji kullaniminin
bebeklere kadar indigini dusunursek, genclerimiz
ve cocuklarimizi sokakta oynarken goremez
olduk. Evde de, iste de surekli oturuyoruz.
Oturmak, artik normal bir gereksinimden ¢ok bir
bagimllik haline dondu. Peki  teknolojinin
golgesindeki  bu duragan yasam en cok
vUcudumuzun neresine zarar veriyor dersiniz?
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Siki durun! Beynimize ve omurgamiza. Bugun,
duraganligin omurga Uzerine etkilerinden ve
bunlarla basa clkma yontemlerinden
bahsedecegiz.

OMURGA NERESIDIR? NE iSE YARAR?

Omurga kafa tabanindan kuyruk sokumumuza
kadar uzanan bir kolon olup, omur kemiklerinin
Ust Uste dizilmesi ve diskler, kaslar ve baglarla
birbirlerine baglanmasi ile olusmustur. En onemli
gorevi insani ayakta dik tutmaktir. Ayni zamanda
gbvdemizin 6ne, arkaya, yanlara hareketini saglar.
Omurga kolonunun icinden omuriligimiz ve sinir
koklerimiz gecer. Bu nedenle omurgamizin bir
diger o6nemli goérevi de kol wve Dbacak
hareketlerimizi saglamaktir.



Omurgamizi yas ilerlerken bekleyen en onemli
tehlike kemiklerin, disklerin, kikirdak ve baglarin
asinmasl,  kirec  tutmasl  ve  esnekligini
kaybetmesidir. Tum bu degisikliklerin  sonucu
olarak hareketlerimiz kisitlanir, siddetli ve kronik
agrilar olusur. Ayrica omurilik ve sinirlere kirec
kutleleri nedeni ile basilar olusur ve kol-bacak
kuwvveti, yurume gibi fonksiyonlarimiz bozulur.

OMURGAMIZ NEDEN ASINIR? OMURGA
ASINMASINI AZALTMAK iCiN NELER
YAPMALIYIZ?

Celin, omurga asinmasinin sebeplerini ve bu
etkileri azaltmak icin yapabileceklerimizi gbzden
gecirelim.

Yas ve Yaslanma

Omurga asinmasinin en onemli sebebi yasin
ilerlemesidir. Hepimizin omurgasinda yas aldikca
bu asinmanin  gerceklesmesi  kacinilmazdir.
Ancak bu asinma her ayni yastaki insanda ayni
duzeyde olmaz. Bazi insanlar ileri yaslarda bile
fazla  yipranmamis  bir  omurgaya  sahip
olabilecedi gibi, bazi insanlarin genc yasta cekilen
MR'larinda o vyasta olduklarina inanasimiz
gelmez. Omurganin kendi vyasi ve vyaslanma
paterni vardir. Bu da takvim yasimizla her zaman
baglantill gitmez. Cenetik yapimiz, yaptigimiz
isler, kilo durumumuz, egzersiz aliskanhklarimiz,
omurgayl  yipratma durumumuz  omurga
yvaslanmasinin hizini degistiren faktorlerdir.  Bu
yvipranmanin  derecesini  azaltmak, genetik
faktorler nedeniyle tamamen elimizde olmasa da
yvine de yapilacak cok seyin oldugunu bilmeliyiz.

Oturmak ve Duragan Yasam

Surekli  oturmak, omurganin en  buyuk
dusmanidir.  Tum  mesaisini  zaruri  ihtiyaclar
disinda oturarak geciren meslek gruplarinin cok
arttgini séylemistik. Bu hareketsiz is yasamina,
isten arta kalan zamanda spor da eslik etmiyorsa
omurganizi geri donustimsuUz bir hasarlanmaya
mahkum etmissiniz demektir. Yillarca, gunltk en
az sekiz saatlik mesaisini hareketsiz geciren
kisilerde, boyun sirt ve bel kaslar zayiflar,
tembellesir. Hareketsiz omurga kire¢ badlar;
kireclenmis omurgada omurilik ve sinirlere bas
ortaya cikar. Bu da gegcmeyen boyun, sirt, bel
agrilarina; kol ve bacaklarda gugcsuzlUuk ve
uyusma gibi noérolojik bulgulara ve yurime
gucluklerine  sebep olur.  Fibromiyalji  adi
verdigimiz kas hastaliginin en buyUk sebebi
hareketsizliktir. Masa basl bir meslek grubunda
isek, gun icinde bir bahane olmasa da her saat
basi kisa bir sure de olsa yerimizden kalkmali,
dolasmali, kol ve bacaklarimizi calistirmal ve
govdemizi esnetmeliyiz. Ofis  malzemelerinin
teminini, cay-kahve gibi ihtiyaclarimizi birinin

getirmesini beklememeli, hareket adina
kendimiz gidip almaliyiz. Oglen molasini sadece
yemek yemek icin degil ofisimizin disinda kisa bir
yUrGyas icin kullanmalyiz. Is c¢ikisi bir spor
salonunda, evde veya aclk havada en az 1 saat
spor yapmaliyiz. Cok yorgun oldugumuzu
dustunmek bir stre sonra bir yasam bicimi haline
gelir ve kendimizi televizyonun karsisinda
hareketsiz kalmaya devam etmis buluruz.

Durus (Postur) Bozukluklari

Postur, wvucudun durusu demektir.  Duran
halimizde veya yUrUrken vlcudumuzun aldigi
seklin agirlik merkezimizle paralel olmasi gerekir.
Ayrica vucudumuzun dogru durusu konusunda
bilgilenmemiz sarttir. Postur egitimi cocukluktan
itibaren verilmelidir. Okul &éncesi cocuklarda,
vemek vyerken, oynarken, televizyon izlerken
dogru durusa dair ilk egitimler verilmelidir. Okula
giderken canta tasima aliskanligr tek tarafli
olmamali ve iki omuzdan gegen agir olmayan sirt
cantasl seklinde olmaldir. Sinifta otururken, ders
calisirken cocugun asiri egilmemesi, kendini dik
tutmayl 6grenmesi gereklidir. Yarurken veya bir
cisim  kaldinrken  yaptudr  durus  hatalar
duzeltilmelidir. Dogustan, skolyoz, kifoz gibi bir
omurga egikligi varsa bu durum ailesi ve
ogretmenleri  tarafindan  fark  edilmelidir.
Hastaliga bagdli veya davranissal gelisen postur
bozukluklari, omurganin kireclenmesine,
asinmasina ve gecmeyen kalici kas agrilarina
sebep olur. Is hayati basladiginda postur egditimi
vapllan ise gore yeniden sekillendirilmelidir.

Obezite ve Beslenme Aliskanliklari

Fazla kilolar, kalbimize, ic organlarimiza oldugu
kadar omurgamiza da yuktur. Kilo almak sadece
vUicudun calisma yukunu arttirmakla kalmayip
omurga ustunde de ciddi bir yuklenmeye sebep
olur. Kilo nedeniyle vicudun agirhk merkezi ve
omurganin girinti ¢ikintilart dedisir. Boylece de
ozellikle omur kemikleri arasindaki disklere asiri
bir yuklenme olur ve fitiklasma baslar. Fitiklar ve
kireclenmeler yasin da ilerlemesiyle birlikte sinir
basilarina, omurga kanal darligina ve bel
kaymalarina sebep olurlar. Fazla kilolu kisilerde
bu tur sikayetler daha erken yaslarda baslar. Bu
nedenle vucut agirhgimizi mumkun oldugu
kadar ideale yakin tutmak, omurga saghdi icin de
cok onemlidir. Ancak omurga saghgr denince
sadece Kkilolu olmak wveya olmamak akla
gelmemelidir. Beslenme aliskanliklarinin daha
cok sebze agirlikli ve lifli besinlere kaydirilmasi,
besin kompozisyonlarimizin icinde D vitamini,
kalsiyum, fosfor ve mineral dengelerinin iyi
kurulmasi omurgamizin kemik, kas ve bag saghgi
icin kritiktir. Unutulmamalidir ki yapitaslari guclu
degil ise, butun de saglikli olamaz.
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Ergonomi

Ergonomi insanin cevre ve esyalarla uyumu
anlamina gelir. Ortam 1sisl, aydinlatma, renkler,
kullandigimiz  bilgisayar-tezgah-masa-sandalye-
yvatak gibi esyalarin  vUcudumuza uyumu,
ellerimize-gozlerimize olan uzakliklar gibi tum
faktorler omurgamiz acisindan da &nemlidir.
Ergonomik uyarilar, sadece ofis calisanlari icin
degil, esya ile temas halindeki herkes icin
gereklidir. Ergonomi egitimi, artik pek cok okulda
ve is yerinde rutin  olarak verilmektedir.
Verilmeyen kurumlarin bu uygulamayi bir plan
dahiline almasl, daha sonra calisan saghg
kaynakli izinlerin, is gUcl ve zaman kaybinin da
ONnune gegecektir.

Stress ile Basa Cikmak

Stres cagimizin bas edilmesi en zor sorunlarindan
biridir. Tum vUcuda oldugu gibi omurgaya da
zarar vermektedir. Boyun sirt ve bel bolgemizde
omurgamizi orten, kol-bacak kaslarina gére daha
genis yer tutan kas gruplari vardir. Surekli stres
altinda, bu kaslar kasilir ve iclerinde kucguk kas
dugumlenmeleri olur. Bu klinik durum da sik sirt
agrilarinin en énemli sebebidir. Size en iyi gelen
rahatlama  yollarini  kesfetmelisiniz.  Masaj,
meditasyon, sauna, hamam, kaplica, yoga gibi
uygulamalarla rahatlama saglanabilir.

Kitap okumak, muzik dinlemek, dost sohbetleri,
doga ile bas basa kalmak, bir hobi edinmek ve
ugrasmak da stress ile basa c¢ikmanin keyifli
yollarindandir.

Obeziteyle Miicadelede

llk Adimi At

Obezite ile micadele etmek,
dahasaglikh bir gelecek demekdir!

WKORU
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Egzersiz, Egzersiz, ille de Egzersiz

Hareket, vUcut fizyolojisine en iyi gelen faaliyettir.
Firsat bulunan en klcuk zaman diliminde dahi
hareketler yapmak gerekir. Evimize giderken
tasittan erken inip yurumek, yakin mesafeler icin
araba kullanmamak, hafta sonu bol oksijenli park
ve orman alanlarinda yuruyus yapmak tum
vUcuda en lyi gelen tedavi yontemidir ve
Ucretsizdir. Hareket ile omurga Uzerine Kirec
birikimi azalir. Kan dolasimi hizlanarak omurgaya
yapisan kaslarin yorgunlugu giderilir.

Sonug¢

Omurga yipranmasl, her zaman olmasa da
fitiklar, kaymalar, darliklar, kireclenmeler ve
kiriklarla sonlanabilir. Bir hastaliga sebep olmasa
bile kronik agrn sebebidir. Ozellikle sinir sistemi
basiya ugrarsa, bu kosulda bu sorunlarin
giderilmesi icin ameliyat da gerekebilir. Modern
beyin ve sinir cerrahisinin  gelismesi  ve
teknolojinin tibba yodun bir sekilde girisi ile
omurga ameliyatlari artik guvenli, daha basaril ve
daha yuz guldurucudur. Cene de omurga
sagligini yasam boyu koruma yollarini 6grenmek;
gecirilecek bir ameliyattan her zaman daha kolay,
ucuz ve keyiflidir.

Prof. Dr. Giilsah BADEMCI

Koru Ankara Hastanesi
Beyin ve Sinir Cerrahisi Bolumu
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Sigorta Sektorunde Sozlu

[letisimin Onemi

Sigorta sektoru, guven, sadakat ve musteri
iliskileri Gzerine kurulu bir hizmet sektorudur. Bu
nedenle, sozIU iletisimm musteri iliskilerinin temel
taslarindan biridir. Acenteler, musteri temsilcileri,
sigorta danismanlari ve eksperler, musteriyle
dogrudan temas kurarak hizmet sunar. So6zIU
iletisimin etkili kullanimi, musteri memnuniyetini
ve guUvenini artirirken, yanlis anlasilmalarin ve
olasi sorunlarin énune gecilmesini saglar.

Miisteri ile ilk Temas ve Giiven Olusturma
Sigorta Urunleri genellikle karmasik ve teknik
detaylar icerdiginden, musteriler  sigorta
policelerini anlamakta zorlanabilir. Ik iletisim
sirasinda:

* MuUsterinin intiyaglari dogru analiz edilmelidir.

* Acik, anlasilir ve sade bir dil kullaniimalidir.

e DuUrust ve guven verici bir iletisim tarzl
benimsenmelidir.

Bu unsurlar,  musterinin  sigorta  sirketine

duydugu guveni artirir ve satin alma kararini

olumlu yonde etkiler.

Satis ve Danismanlik Sireglerinde Soézli

iletisim

Sigorta satisl, genellikle birebir gorusmeler veya

telefon gorusmeleri yoluyla gerceklesir. Bu

sUrecte etkili sozIU iletisim:

e MuUsterinin ihtiyaclarina uygun  policenin
belirlenmesine yardimci olur.

e Mdusterinin  aklindaki  sorularin  aninda
yanitlanmasini saglar.

e Sigorta Urunlerinin  avantajlarini net bir
sekilde aciklamaya olanak tanir.

lyi bir sigorta danismani, musterinin  sadece

police satin almasini degil, ayni zamanda Urunleri

dogru anlamasini da saglamaldir.

Hasar ve Kriz Yénetiminde Sézli iletisimin
Rolu

Sigorta sektoru, hasar ve kriz anlarinda
musterilerine destek sunarak guven insa eder.
MuUsteriler, kaza, saglik sorunlari veya dogal afet
gibi olumsuz durumlarla karsilastiklarinda

sigorta sirketine basvurur. Bu suUrecte:
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e Sakin, empatik ve ¢ozum odakli bir iletisim
tarzi benimsenmelidir.

o Musteriye net ve anlasilir bilgiler verilmelidir.

¢ Streslidurumlarda musteriye destek olunmal
ve sure¢c hakkinda duzenli bilgilendirme
saglanmalidir.

Bu noktada, sozlU iletisimin kalitesi, musteri
memnuniyetini dogrudan etkileyerek sirketin
itibarini guclendirebilir.

Misteri Sadakati ve iliskilerin Surdurialmesi
Sigorta sektoru, uzun vadeli musteri iliskileri
Uzerine kuruludur. Etkili s6zIU iletisim, muUsteri
sadakatinin artirilmasinda énemli bir rol oynar.

o Duzenli muUsteri gorusmeleri ve bilgilendirme
aramalari, musteri ile olan bagi guclendirir.

e Yenileme donemlerinde veya ek sigorta
firsatlarinda musteriyle birebir temas kurmalk,
musteri kaybini onler.

e Sikayet yonetimi  sUrecinde  musterinin
sorunlarini  anlamak ve c¢ozUm sunmak,
marka sadakatini artirir.
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Yiz Yiize ve Telefon ile iletisimin Farkhliklari
Sigorta sektorunde sozIU iletisim genellikle yuz
ylze gorusmeler ve telefon gorusmeleri
araciligiyla gerceklesir.

e YUz yUze iletisim, beden dili ve gbz temasi ile
desteklenerek guven duygusunu pekistirir.

o Telefon gorusmeleri, daha hizli ve genis
musteri kitlesine ulasma imkani saglar, ancak
ses tonu ve kelime secimi daha buyuk dnem
tasir.

e Her iki iletisim turunde de net, anlayish ve
profesyonel bir dil kullanmak dnemlidir

Sigorta sektorunde sozlu iletisim, musteriyle
guven iliskisi kurmanin ve hizmetin kalitesini
artirmanin en etkili yollarindan biridir.

Satis, musteri hizmetleri, kriz yonetimi ve sadakat
sUreclerinde etkili s6zIU iletisim becerileri, sigorta
sirketlerinin basarisini ve musteri

memnuniyetini  dogrudan etkileyen faktorler
arasinda yer alir.

Dr. ismail Cem FERIDUNOGLU

Feridunoglu Sigorta Aracilik Hizmetleri



GENCLIGIN ANAHTARI
HUCRESEL TEDAVIDE SAKLI

Liv Hospital'in ‘hicresel genclesme paketi'yle yaslanmaya
meydan okuyun ve huicrelerinizi gencglestirin.

4 KOK HUCRE EKSOZOM 0
UYGULAMALARI
-KOAH
-Graft vs Host Hastahg (GvHD) -Cilt Genclestirme
-Omurilik Yaralanmasi -Leke Tedawvisi
-Duchenne Kas Distrofisi -Tenisci dirsegi
ve Tum Miyopatiler -Sag Dékilmesi
-Iskemik Hipoksik Ensefalopati -Omuz agrilan
-Serebral Palsi -Yara Tedavisi
-Otizm -Foto Yaslanma
-Erektil Disfonksiyon -Atopik Dermatit (AD)
-Erken menopoz ve prematire -Osteoartrit (OA)
. ovariyan yetmezlik
s -Otoimmun - Alkolik Siroz

-inflamatuar Bagirsak
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Liv Hospital Rejeneratif Tip
Kék HUcre Uretim Merkezi
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Erdal "
KARAOZ

Liv Hospital Ulus

Yaslanma Duracak Mi?

Prof. Dr. Erdal KARAOZ

Genglik iksirini bulmak icin her gun yeni bir adim atilsa da bu
alandaki son trend hucresel genclesme. Ozellikle doku onarimi icin
hayati 6nem tasiyan eksozomlar, yaslanmayi yavaslatmada oldukc¢a

basarili sonuclar veriyor. Liv Hospital Rejeneratif Tip ve Kok Hucre
Uretim Merkezi DirektdrU Prof. Dr. Erdal Karadz anlatti.
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GUCLU BIiR ANTI AGING ETKi YAPIYOR

“Yaslanma duracak mi?" “Uzun ve saglkli bir
yasamin sirrt nedir?”, "Hep genc kalmak
mMuUmMmkun mu?" gibi sorular simdilerde herkesin
dilinde. Kadin erkek fark etmiyor, gunumuzde
yaslanmayl durdurmak geng¢ ve saghkli  bir
bedene, ruha ve beyne sahip olmak istiyor. Ama
ne yazik ki yas aldikca zamanin izleri hem fiziksel
hem de zihinsel olarak kendini gostermeye
bashyor. ilerleyen vyasla birlikte vicuttaki doku
onarimi da yavashyor. Dunyada yaklasik 20 yildir
kullanilan doku yenileyici ve genclestirici etkisi
olan hucresel tedavi kaynakl eksozomlar gucld
anti aging etkisi yapiyor. Leke tedavisinden cilt
yvenilemeye, omurilik hasarindan yara tedavisine
kadar pek cok alanda kullanilan eksozomlar
gunumuzde gencligin formuldnu sunuyor. Hicbir
hastalik Dbir anda ortaya c¢ikmaz, hucresel
bozulma ilgili organin isleyisini aksatmadan aylar
hatta yillar icinde gerceklesir. lleride olusabilecek
hastaliklari dnlemek icin de hucre saghigini yasam
sekli saglikl beslenme desteklerle korunmasl
gereKir.

Dunya Saglik Orgutl vas ile ilgili olarak yaptigi
kronolojik siniflama da 45-59 yas arasinda orta
yas, 60-74 yas arasinda yaslilik, 75-89 yas arasina
ihtiyarlik, 90 yas ve fazlasini ilerlemis ihtiyarlik
olarak belirlemistir. Biyolojik yaslanma
vaslanmanin vOcuttaki c¢esitli  hucrelere  ve
dokulara kademeli olarak hasar biriktirirken
gerceklesmesidir. Dogdugumuz gun disinda bir
dizi faktor dikkate aldi icin kronolojik yastan
farkhdir. Hucresel yaslanma surecinde DNA
hasari, telomer kisalmasl, stres gibi patolojik
surceler devreye girebilir. Kok hicre yenilenmesi
gencligimizi koruyan  dogal  bir  guctur.
VUicudumuzda vyaslanan veya hasar gbren
hucreleri yeni ve saglikli hucrelerle degistirir. Bu
surekli yenilenme islemi canlilik ve tazelik icinde
olmasini sagladigr gibi kok hicre yenilenmesi de
hem vlcudumuzun geng¢ ve sadik kalmasina
yardimcl  olur  boylece vyaslanma  surecini
yavaslatir ve genel sagligimizi korur.

EKSOZOMLAR VUCUTTA NELER YAPIYOR?

Eksozomlar, hucreler tarafindan hucre disl
ortama salinan ve boyutlari 50-200 nanometre
arasinda degisen dogal keseciklerdir. VUcutta bir
tur haberlesmme agi olarak gbérev vyaparlar.
Hlcreler arasinda sinyal iletisimi saglayarak
materyal  tasinmasi, pagisiklik  sisteminin
harekete gecirilmesi ve en 6nemlisi de hasarll
dokularin iyilesmesi  sureclerinde  onemli  rol
oynarlar.

CiLT GENCLESTIRMEDE ETKiSi NEDIR?

Ciltte  vyasla birlikte olusan kirsikhiklar,
lekelenmeler, cilt renginde matlasma gibi
problemlerin tedavisinde kullanilir. Eksozomlar
uygulandiklari bolgede faaliyete gecerek kollajen
ve elastin Uretimine baslar ve cildin yapisinda
bozulan protein yapisinin duzenlenmesini sadlar.
Ciltte gUglu bir anti-aging aktivite gosterir.Doku
yenileyici  ve genclestirici  etkisi vardir. Yara
izlerinin onarilmasini, cildin kaybetmis oldugu
elastikiyetini ve guUcunun Kkorumasini saglar.
Yaslanma sebebi ile hlcrelerin kaybettigi
ozelliklerini rejeneratif yetenekleri sayesinde geri
kazanimina yardimci olur.

EKSOZOMLAR NASIL URETILIiR?

Eksozom Udretimi, ©zel laboratuvar kosullari
gerektiren zorlu ve hassas bir yontemdir. Gobek
kordonu kaynakl mezankimal kok hucreler
cGMP (current Good Manufacturing Practices; lyi
Uretim Uygulamalarn) laboratuvarinda uygun
kultar yontemi ile cogaltilmaktadir. Yeterli saylya
ulasan hucreler, cesitli yontemlerle strese maruz
birakilarak eksozom Uretmesi sadlanir. Elde
edilen  eksozomlar  saflastirma  yontemleri
uygulanarak son drun halini alir ve homojen
suspansiyon olarak steril sekilde soguk zincir ile
saklanir.

Kisiye 6zgu etkileri ve bagisiklik tepkileri
izlenmeli, sadece guvenilir merkezlerde
uygulanmalidir. LivMedCell Rejeneratif Tip Kok
Hlcre Merkezinin Saglik Bakanhdl tarafindan
onaylanmis cGMP kosullarina sahip
laboratuvarlarinda Uretilen eksozomlar,
uygulama oncesinde 10  farkh  kalite wve
karakterizasyon testinden gegirilir.

HANGI ALANLARDA KULLANILABILIR?
o Akut Akciger Hasarl

e Cilt Cenclestirme

o Leke Tedavisi

e Graft vs Host Hastaligl (GvHD)

e Sac Dokulmesi

e Omurilik Yaralanmasi

e Duchenne Kas Distrofisi

e Tve B HuUcrelerinin DUzenlenmesi
e Yara Tedavisi

e Foto Yaslanma

o Atopik Dermatit (AD)

e Osteoartrit (OA)

TEDAVININ AVANTAJLARI NELERDIR?

e Eksozomlar, hedeflenen  hucrelere  sinyal
gondererek  ve  icerdikleri  biyomolekuller
araciligiyla hucreleri etkiler.

e Ince bir zar ile cevrili olduklarindan, vicuttaki
cesitli dokulara ve organlara kolaylikla tasinir.

e Doku onarimini hizlandirir ve iyilesmeye tesvik
eder.

e 50 ile 200 mm c¢aplarinda olmalarindan dolay!
kan-beyin bariyerinden kolaylikla gecebilir. 45



Caglar GO

CAGLAR GOKTURK SIGORT,

Istanbul da yasiyorum. Evliyim ve 2 kizim var.
Anadolu Universitesi isletme mezunuyum.

2014 Yilinda Yapi Kredi Sigorta & Allianz birlesimi
donemi ile baslayan sigortacilik kariyerim sigorta
sektorunun lideri Allianz Sigorta catisi altinda
devam etti.

9 Vil Banka surans ve Direkt satis ekiplerinde
calisarak kazandigim deneyimi 2023  vilinda
Allianz'in  yeni nesil acente programi olan
Girisimciler Ofisine’ ne kabul edilerek ve
gecirdigim 1 wyillik surecin sonunda Caglar
Gokturk Sigorta  Aracilik  Hizmetleri  Limited
Sirketi'ni kurdum.

Teknolojik  donusumler,  yenilikci  cozumler,
ekolojik fayda, sosyal sorumluluk projeleri ve
surdurulebilir bir gelecegdi destekleyen calismalar
ile Allianz Tekli acentesi olarak sigorta sektérunde
hizmete devam ediyorum .

46

Hem mevcut portfoylmde hem de sigortall
adaylarimizda sigorta bilincini arttirmak , Ihtiyac
aninda sigortali icin ¢calisacak teminat ve faydalari
bireylerin risk istahi ve refahina uygun sekilde
hazirlamak ve sunmak , Saglik — Yasam — Yangin —
Kasko policeleri alanlarinda bireylerin/kurumlarin
riskleri satin alarak guvence saglamak Uzerine
tum gayretlerimle ¢alisiyorum .

Her biri cok degerli TEKSADER Yonetimi ve
TEKSADER Ailesine tesekkur ederim.
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AKC MEKANIK INSAAT
KONUT, iISYERI VE
ENDUSTRIYEL HASAR
ONARIMINDA
KURUMSAL VE
GUVENILIR COZUMLER

Hasar onarim suregleri, sigorta policesi
sahipleri icin zaman zaman karmasik ve
yorucu olabilir. iste tam bu noktada AKC
Mekanik insaat olarak biz devreye giriyoruz.
2015 yilindan bu yana sektordeki
deneyimimizle, sigortali konut ve is yerlerinin
hasar onarimini en hizli, en guUvenilir ve en
profesyonel sekilde gerceklestiriyoruz.

Amacimiz

Police sahiplerine tek bir muhatap Uzerinden
kurumsal Dbir hizmet sunmak, suUrecin en
basindan sonuna kadar seffaf ve gUvenilir bir
vonetim saglamak temel ilkemizdir. Bu sureci,
sigorta sirketleri ve eksperlerle vyakin isbirligi
icinde, titizlikle  yUrUtdyoruz.  Uygun  fiyat
politikamiz sayesinde ise, musteri memnuniyetini
en ust duzeyde tutmayl baslica misyonumuz
olarak goruyoruz.

AKC Mekanik insaat'in Farki Nedir?

ILETISIM

lletisimin gucune inaniyoruz. Operasyon
merkezimizde, teknik Dbilgiye sahip uzman
musteri temsilcilerimizle size 6zel, cozum odakl
bir deneyim sunuyoruz

GUVENILIR & SEFFAF SUREC YONETIMiI

Tum surec boyunca her adimi seffaf bir sekilde
aktariyor, glUven esasli bir hizmet anlayisiyla
hareket ediyoruz.

MALIYET AVANTAJI

Hasarlara hizli mudahalemiz sayesinde,
musterilerimize  hem zaman hem maliyet
acisindan 6nemli avantajlar sagliyoruz.
PROFESYONEL KADRO

Her biri kendi alaninda uzman, teknik donanima
sahip ve isinde deneyimli ekip arkadaslarimizla
kaliteli ve guvenilir hizmet sunuyoruz.

TECRUBE

Yillara dayanan tecrUbemiz sayesinde
ihtiyaclarinizi dogru analiz ediyor, size 6zel kalic
cozumler sunuyoruz.

ZAMAN YONETIMI

Zamaninizin kiymetini biliyoruz. Ekiplerimiz soz
verilen zamanda ise baslar, taahhut edilen strede
%Ierinitamamlar

TEKNOLOJI

Sadece deneyimimizle degil, ayni zamanda son
teknoloji cihazlarla desteklenen hasar tespit
sUreclerimizle de fark yaratiyoruz.

Faaliyet Alanlarimiz

Elektrik - Tesisat - Yangin ve su baskini hasarlari -
Mobilya - Parke - Seramik - Mermer - Boya -
Alcipan - Cam - Dograma - Panjur - Hali Yikama
ve Temizlik - Ozonlama

AKC Mekanik Insaat yalnizca sigorta hasar
sektorunde dedil, ayni zamanda konut ve isyeri
tadilatlari, restorasyon projeleri ve buUyUk olcekli
yvenileme isleriyle de faaliyet goéstermektedir.
Turkiye'nin onde gelen markalarina, subelerinin
insaat, mekanik ve elektrik tadilat islemleri dahil
anahtar teslim muUteahhitlik hizmetleri
sunuyoruz. Guclu  referanslarimiz ve  sektorel
birikimimizle her projeye ayni ¢zenle yaklasiyor,
hizmet kalitemizle fark olusturuyoruz.

Kuruldugumuz gunden bu yana is ahlakimizin
temelinde guvenilirlik, seffaflik ve kalite yer alir.
Bu degerler yalnizca sdylem dedil, her adimimiza
yon veren ilkelerimizdir. MduUsterilerimiz ve is
ortaklarimizla kurdugumuz tum iliskiler karsilikli
guvene dayanir. Verdigimiz sozleri  yerine
getirmek ve her zaman acik, dUrust olmak birinci
onceligimizdir. Bu anlayisla yalnizca bir hizmet
saglayici degil, uzun wvadeli is ortakliklarinin
glvenilir cozum ortagl olmayi basardik.

EJer sizde hasar onarim sureclerinizde guvenilir
bir cézum ortadl ariyorsaniz, AKC Mekanik Insaat
olarak her =zaman yaninizdayiz. Profesyonel
ekibimizle tum  suUreci eksiksiz  yonetiyor,
sigortalilara en iyi hizmet deneyimini yasatiyoruz.
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. TEKSADER
= ANITKABIR'
N ZIYARET ETTI

Tekli Sigorta Acenteleri Dernegi (TEKSADER), Anitkabir'i
ziyaret ederek, Turkiye Cumhuriyeti'nin kurucusu Ulu
Onder Mustafa Kemal AtatUrk'e saygilarini sundu.
Dernek Uyeleri, ziyaret sirasinda torenle Ataturk'dn
mozolesine cicek biraktl.

Dernek Yonetim Kurulu Baskani Hakan GOKGOZ
Anitkabir'de yaptigli konusmada, “Ataturk’un ilke ve
devrimleri, is hayatinin her alaninda bizim icin bir
rehberdir. Bugun burada olmak, gecmisimize olan
saygimizi ve gelecege olan inancimizi tazelemek icin
onemli bir firsat,” dedi.

TEKSADER uyeleri, Anitkabir ziyareti sonrasinda sigorta
sektorundeki guncel konulari ve dernek faaliyetlerini
gorusmek Uzere bir araya geldiler.




Etkinliklerimizden Fotograflar







a,}_‘._ P

I l'- 1 !' - R
A ] B ! 4 "1_:.
MO RN s
= JrF = ;t




-

REC R

Y

‘_g-_‘T_é‘k\-\'SADWI_ER Allian-z?_,_ _.

TekliSigor eri b
-\




ShA - SAGLIK '\NE!UL UN KALElNDE
W VM ﬁlcm;'a}.a BLIK m METlNlZDE'

-







TURKIYE SIGORTA BIRLIGi (TSB) SIGORTA
SEKTORUNUN 2024 YILI VERILERINI ACIKLADI
Rakamlarla Sigorta Sektorunun 2024 Vil

Performansi

TSB, sektérun teknik verilerini grafiklerle
paylastl. Sektor 2024'te prim Uretimini ylUzde
74 artirirken, BES'teki fon buyuklUgu de ayni
donemde yuzde 62 artti. 2024'teki yuzde
444’10k  enflasyonla mukayese edildiginde
sigortacilar enflasyonun cok Uzerinde buyudu.
2024 yilinda yuzde 248 ile son 10 yilin en
yUksek sigortalilik oranina ulasildi. iste, sigorta
sektorunun 2024 yili performansi.

e Sigorta sirketleri 2024'te toplam 838 milyar
TL  prim  Uretimi  gerceklestirdi.  Prim
Uretiminin 738 milyar TL'si hayat disI sigorta
branslarindan, 100 milyar TL'si hayat
sigortalarindan kaynaklandi. Boylece sigorta
pazarl 2024'te, bir onceki seneye gore yuzde
74 bUyudu.

e Sigorta sektord 2024 yilinda ekonomiye 854
trilyon TL teminat verdi.

* Ekonomiye saglanan fon tutari ise 19 trilyon
TL olarak gerceklesti. Sigorta sirketlerinin
vatinm yaptigi enstrumanlar arasinda yuUzde
22 ile ilk sirayl tahvil-bono piyasalari alirken,
ikinci sirayl yuzde 20 ile kiymetli madenlere
endeksli devlet tahvilleri, U¢cUncu sirayr yuzde
18 ile hisse senedi aldl.

e Sigorta sirketleri 2024 yilinda 339 milyar TL
hasar 6demesi gerceklestirdi.

e Sigorta sektorunun aktif toplami 2,3 trilyon TL
olarak gerceklesti.

Bireysel emeklilik sisteminde ise toplam fon
buyuklugu 12 trilyon TL olarak gerceklesti.
BES fonlarin 2023 yilina gbére ylzde 62
buyudu.

Sigorta branslari  bazinda incelendiginde
2024 yilinda yuzde 22 ile trafik sigortasi prim
Uretiminde en yuksek payi alirken, ikinci sirayi
yuzde 16 ile saglik, ucuncu sirayl da yuzde 15
ile yangin ve afet sigortalari aldl.

2024 yilinda toplam &denen 3389 milyar
TUlik tazminatin 323,77 milyar TL'si hayat disi

sigortalardan, 152 milyar TL'si  hayat
sigortalarindan kaynaklandi. 2023 wvili ile
mukayese edildiginde sektorun  odedigi

tazminat tutari yuzde 60 artti.

2024 yihinda sigortallik orani yuzde 2,48 oldu.
Bu oran son 10 yilin en yuksek sigortalilik
orani.

2024 yilinda sigorta sektorinun dzsermaye
karhligr bir 6nceki seneye gore azalarak yuzde
50'ye gerilerken, ozsermaye karhligr ise
2023'te yUzde 57'den, 2024'te yuzde 45e
geriledi. Aktif karhlik ise yuzde 12 oldu.

Sektorun 2024'te sermaye yeterlilik orani bir
onceki seneye gobre artarak yuUzde 181 oldu.
Ozkaynaklari ise 2023 yilina goére ylUzde 74
artarak, 265,32 milyar TL olarak gerceklesti.

Teminat (Odenen Hasar Ekonomiye Saglanan Fon
854 Trilyon TL %) 339 Milyar TL 1,9 Trilyon TL
2024 <z 2024 @ 2024 @

Sektdr Toplam Prim Uretimi
Milyar TL
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Aktif Toplam
2,3 Trilyon TL
2024

BES+OKS Toplam Fon Bikyiiklii

Prim Uretiminde Brans Paylan - 2024

® Trafik

Hastalik - Saghik
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Yangin ve Dofal Afetler

Kaynak: Turkiye Sigorta Birligi
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Bireysel Emeklilik Sistemi (BES), 2024 yilinda yeni
rekorlarla one cikti. BES'te katilimci sayisi yuzde
9.8 artisla 9.5 milyonu asarken, Otomatik Katilim
Sistemi (OKS) ile birlikte sistemdeki toplam
katilimci sayisi 2024 yilini 17.1 milyon katiimciyla
tamamladi. Sistemin toplam fon bUyuklugu ise
devlet katkisl ve OKS dahil yuzde 62.2'lik artisla yil
sonunda 12 trilyon TL'yi astl.

Turkiye Sigorta Birligi (TSB) Baskani Ugur Gulen,
BESte 2024 yilini degerlendirdi ve 2025 yilina
yonelik ongorulerini paylastl. Yuzde 30'luk devlet
katkisinin BES'in bUyUmesinde en énemli itici
guclerden biri oldugunun altini cizen Ugur
Gulen, “Devletimizin sisteme olan gUveni ve
destegi BES'i bugln Ulkemiz finans sistemi
icinde en onemli tasarruf araclarindan biri
durumuna getirdi. 2024 yilinda OKS dahil toplam
katilimci sayimiz yUzde 7 artisla 17 milyon barajini
gecerek 17.1 milyona ulastl. Devlet Katkisi dahil
BES fon buyuklugu 2024 basina gore yuzde 62,1
artarak 1 trilyon 140 milyar TL'ye yukselirken, DK
dahil OKS fon buyukltgu 87.2 milyar TL'ye ulasti.
Sistemin toplam fon bUyUklugu ise ylUzde 62.2
oraninda artarak 1 trilyon 2272 milyar TL'ye
ulastl.” diye konustu.

EGM verilerine gbére BESin ortalama fon
getirisine yillar itibariyle 2022 vyili disinda son 5
yildir TUFE'nin Uzerinde seyrettiginin altini ¢izen
Gulen sozlerini soyle surdurdu; “Bu da BES
fonlarinin istikrarli bicimde katilimcilarina pozitif
reel getiri  sagladigini  gosteriyor. 2024
rakamlarina goére BES fonlari ortalama %47,
getiriyle %44.4'|0k TUFE'nin Uzerinde seyretti.”

18 YAS ALTI KATILIMCILAR BUYUMEDE
LOKOMOTIF OLDU

Bireysel Emeklilik Sistemi'nin son ddénemdeki
bUyUmesinde lokomotif rolU Ustlenen 18 vyas
altinda da bUyUmenin tum hiziyla sirdugune
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“BES'TE 2024
REKORLARLA GERIDE
KALIRKEN 2025 DAHA
FAZLASINI VAAT
EDiYOR”

Turkiye Sigorta Birligi (TSB) Baskani Ugur
Gulen, son yillarda guc¢ld buUyumesini
surduren BES'in 2024 yilint da tum
alanlarda buyuyerek kapattiginin altini
cizerek, “2025 yilinda da BES hem
katilimcilarinin yuzunu daha da
guldurecek hem de yeni katilimlarla yeni
rekorlara imza atacak” diye konustu.

dikkat ceken Gulen, “18 yas altinda 2024 basina
gore katilimcl sayisinda yuzde 39.8 buyumeyle 1
milyon 597 bin sozlesmeye gelindi. Fon
bUyuklugunde ise cok daha buyUk bir ivme ile yil
basina gdre yuzde 1757 oraninda buUyUmeyle
devlet katkisi dahil 34 milyar TL asildi.” dedi.

TES EMEKLILIKTE OLUSACAK GELIR KAYBINI
TELAFi EDECEK

Devlet katkisindan maksimum faydalanmak
isteyen katilimcilar icin 2025 yili dst limitinin
93.619,80 TL oldugu ve bu katkidan faydalanmak
icin 312.066 TL katkl payi yatirilmasi gerektigine
dikkat ceken Gulen sisteme olan ilginin yuzde
30'luk devlet katkisi birlikte 2025 yilinda da
artarak devam etmesini beklediklerinin altini
cizdi.

BES'in, Tamamlayici Emeklilik Sistemi'nin (TES)
hayat bulmasi ile birlikte hem tasarruflari daha
da hizli bir sekilde artiracagini, hem de kamu
emeklilik  sistemine  onemli bir  destek
olusturacaginin altini cizen Gulen, sozlerini soyle
sUrdurdd: “BES'te 2025 guUndeminde en &ne
¢clkan konu Tamamlayici Emeklilik Sistemi olarak
one cikiyor. Birlik olarak hazirladigimiz sektor
model &nerisinde TES, OKS'yi donusturecek
sekilde, calisana ek olarak isveren katkili ve
kapsamdaki tum calisanlarin mucbir sebepler
disinda emeklilik sartlarini  saglayana kadar
sistemde kalmalarini saglayacak sekilde gercek
anlamda ikinci basamak olarak konumlandirildi.

TES, emeklilikte olusacak gelir kaybini telafi
edecek, calisma dénemindeki yasam
standartlarini korumayi saglayacak, ek emeklilik
gelirinin olusmasini ve hane halki tasarruflarinin
artirllmasini amaclayan bir sistem olarak
kurgulandt.”
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BIREYSEL EMEKLILIK FONLARINDA BUYUKLUK VE TERCIHLER

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) 2024 yilinda da
bUyUmeye devam etti. 2024 yili sonunda, bir
onceki yila gore toplam fon bUyUkIUGgu %62,
katilmci sayisi %10 artis gosterdi. 11 Subat 2025
tarihi itibari ile gonulld BES sisteminde 9.602.813
Kisi ve 1.2 trilyon lira fon bUyUuklugu gdruyoruz.

Otomatik Katilim Sistemi'nde (OKS) ise 7.582.186
kisi olmasina ragmen gonullu BES'e gore olduk-
ca dusuk bir fon buyUklagu (91,5 milyar lira) var.
Zorunlu  BES  sevilmedi, cabuk cayiliyor,
cayllmadiginda ise ekleme vyapilmiyor. Orta
Vadeli Program'a goére 2024 yilinin 4'Uncu
ceyreginde OKS'nin isverenlerin de katkisi ile
ikinci basamak emeklilik sistemine donuUsecedi
tamamlayici emeklilik sistemi kurulacak. Bu
gerceklesirse burada fon bUyUklugunun ciddi bir
sekilde artacagini gorecegiz.

18 YAS ALTI ORANI YUZDE 14'E YAKLASTI

Bireysel Emeklilik Sistemi'nde 18 yas altinin
oraninin %1398'e yukseldigini goéruyoruz. Bu,
gonullt BES'in cok uzun vadeli bir plan olarak
goruldugunu gosteriyor. Ancak yalnizca uzun
vadeli dedil, aslinda orta vadeli yatirm araci
olarak benimsenmis durumda. Zira 25-34 yas
arasinda %17,48, 35-44 yas arasinda ise %25,41
katilimci oranini goruyoruz. Yani 18 yas alti ve 25-
44 yas arasinin toplami %55'den fazla.

Katihma yas dagilimu

%14,06 %13,98
S6yagvelzeri 18yagalt
Fi

-

%4,85
18-25 yas

%24,21
45-55 yasg

- %17,48
25-34 yag

%25,41
35-44 yas

BiRiKiM SiISTEMi OLARAK BENIMSENDI

Bireysel emeklilik, birikim sistemi olarak da
benimsenmis durumda. Bunu o6zellikle yilin son
aylarinda devlet katkisindan yararlanmak icin
toplu girislerden anliyoruz. 2025 yili devlet katkisi
Ust limitinden vyararlanabilmek icin 6denmesi
gereken katki payr tutari 312066 TL oldu.
Katilimcilar bu sene de bu tutari tamamlamaya
calisacak. Boylece devlet katkisi Ust limitinden
faydalanmis olacak. Sistemde en az 3 yil kalininca
devlet katkisinin %15'ine, en az 6 yil kalirsaniz
%35'ine, en az 10 vil kalirsaniz %60'Ina, emekli
olmaniz, vefat etmeniz ya da maluliyetiniz
halinde %100'Une hak kazaniyorsunuz. Bunun
icin bazi katimcilar kendi adlarina birden fazla
sozlesme ile BES'e baslayip farkli  zaman
dilimlerinde (6rnedin en az 3 yl) baz
sozlesmeleri sonlandirip, bazilari ile daha uzun
vadeli devam ediyorlar. Bu durum da son yillarda
yayginlasan bir durum.

FON TERCIHLERI SIK SIK DEGiSiYOR

Katilimcilar, bireysel emeklilikte artik fon
tercihlerini sik dedistiriyor ve portfoyunu oldukca
proaktif yonetiyor. Son 1 ayda bireysel emeklilik
fonlarinda en yuksek girisler borclanma araclari
ve altin fonlarina olmus durumda. Su an Bireysel
Emeklilik  Sistemi'nde bulunan toplam fon
buyuklugunun %37 kiymetli madenler
fonlarinda, %23'U hisse senedi fonlarinda iken,
%12'si kamu i¢c borclanma araclarli fonlarinda
bulunuyor. Genellikle 3 yil ve daha uzun vadeli
yvatinrmcilarin ~ oldugu  dikkate alindiginda
tablonun boyle olmasinin cok da sasirtici bir yani
yok. Ancak hisse senedi fon oraninin daha
yUksek olmasli gerekiyor. Son 3 yil getirilere
bakildiginda AJR degisken fon %953 getiri
saglarken, Axa Hayat ve Emeklilik Hisse Senedi
Emeklilik Fonu HES %926 getiri saglad.

AJR %953 (3 yillik getiri)
HES %926 (3 yillik getiri)
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